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马云在2016年云栖大会上首次提出“新”概念，他指出，“纯电商时代很快会结束，
未来的十年、二十年，没有电子商务这一说，只有新这一说，也就是说线上线下和物流
必须结合在一起，才能诞生真正的新”。

本书紧密结合“新”的概念进行组织编写，讲述了新的概念和特征、新时代传统企业的
转型和出路、新下的全渠道营销模式、大数据时代如何抓住消费者、各大企业“新”模
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式的探索以及对未来新的展望。本书内容全面新颖，相信通过本书，读者能够更加全面
系统地了解“新”、认识“新”，能够更好地把握未来的新航向。
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还不错，看到了一些新概念（如，M型社会，即社会中层塌陷、分化），让人眼前一亮
。小区附近的一些店面这两年焕然一新，和“新零售”应该不无关系。时代在变迁，零
售也不例外，我们需要的不是新，而是更好！

-----------------------------
了解到一些新零售的案例。虽然现在新零售这个“风口”风势渐缓，企业也开始理性地
去寻求最合适自己的生存之道。从最近一些企业接连“跌落”的现实来看，得到的经验
大概就是不能完全指望任何风口，因为一旦卷入其中，便身不由己。
其实不仅仅风口，也许有效的助跑，也能让企业飞得更快、更高、更远。
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