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《CEO的质量经营》主要内容：随着经济全球化进程的加快和科学技术的迅猛发展，我
国经济与世界经济的联系日益紧密。全球经济一体化的发展趋势，导致组织间竞争加剧
，互相依存程度提高，质量已成为国际市场共同关注的焦点，成为企业参与全球市场竞
争的底线；科学技术的发展特别是网络信息技术的普及，对组织经营管理系统提出了更
高的要求，这些变化势必对各类组织的观念和行为方式产生深刻的影响等。
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