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2016年杭州·云栖大会上，马云在演讲中第一次提出了新零售的概念。新零售到底是
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什么？新零售如何改变了人们的生活？新零售在未来又会发生怎样的演变？

本书的作者提出，只要有交易的地方就有新零售，新零售带来的绝不仅仅是零售业的大
变革。新科技推动门店体验再升级，继而新零售服务商大批量涌现，数字化向产业上游
渗透，大数据推动供给侧结构性改革……新零售早已重构了人类社会的商业模式、产业
格局与生态系统。

本书借由盒马鲜生、每日优鲜、苏宁易购、丰巢、优衣库、饿了么等经典案例，详细梳
理了商业在商品信息推送、用户选择、商品制造、物流配送、用户体验等环节发生的重
大变化，不仅指明了新零售的核心要义和全新特点，展示了人工智能、物联网、大数据
等新技术带来的强烈冲击，还展望了新零售的未来，帮助读者在新零售时代抓住机遇，
获得更大的竞争优势。

总之，本书是零售业、服务业、制造业的从业者、投资者、研究者，以及其他一切想要
了解新零售的朋友必读的一本书。

作者介绍: 

王超，毕业于北京大学。曾任蓝色光标数字营销品牌中心高级总监，现为国家开放大学
培训学院互联网创意传播管理中心特约专家，博雅未来能力教育创始人，黄橙营销传播
实验室联合创始人。多年来一直从事数字营销传播的研究和教学，先后出版《数字营销
传播事务》《服务化：移动互联网时代的商业变革》两部作品。

刘立丰，北京大学传播学博士。现为中国广告协会学术委员会委员，北京大学、清华大
学、中国人民大学等多所高校客座讲师，河南财经政法大学教师。曾在中国移动和卓望
公司供职多年。
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标签

新零售

商业

互联网

零售

马云

销售

评论

为了比赛随手买的，是非常适合入门的读物。例子丰富前沿，一如作者所说很多例子只
能『佛性遇见』。不过要是在具体层面可以仔细讲讲技术的实际运用就更好了。(当然
也可能涉及到企业机密问题
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还是很能打开思路的
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