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《商场超市物流与管理系列读本•导购员培训教程》是《商场超市物流与管理系列读本
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》的一个分册。《商场超市物流与管理系列读本•导购员培训教程》结合零售业管理的
发展趋势和现代商业服务的相关知识，论述了零售业里推动销售、活跃市场中不可或缺
的职业——导购员应具备的基本素质和工作职责，以现行工作为实例，详述了导购员的
素质、能力，服务流程等方面的知识，并在此基础上深入浅出地介绍了导购员与顾客打
交道和顺利成交的技巧，导购员导购商品的技能，以及对顾客异议和抱怨的处理方法。
《商场超市物流与管理系列读本•导购员培训教程》意在使读者切实有效地掌握提升导
购员能力的技巧和方法，并将这些方法细化，落实到具体工作中，使其行之有效。
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