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《旅客运输心理学》主要研究旅客旅行心理活动的一般性规律及旅客旅行需求的表现，
探讨掌握旅客旅行心理活动的方法、客运服务人员的心理修养及提高客运管理人员的管
理方式与管理艺术等。全书共分为五章，重点介绍了旅客运输心理管理的内容、学习方
法等，并从旅客、客运人员、客运管理不同角度出发，探讨了心理活动、心理修养和管
理行为等。

《旅客运输心理学》可供旅游、运输企业有关人员学习，也可供大、中专院校师生参考
。
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评论

为了行业调查

-----------------------------
旅客运输四个字完全可以删掉，改改内容就是一本基础心理学简编。
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