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《复旦博学•绩效管理》是高校人力资源管理、劳动经济、经济管理等专业的基础课教
材。全书分为三大部分：第一部分绩效考核与管理的基本理论，包括第一章绩效、第二
章绩效考核、第三章绩效管理；第二部分系统的绩效管理体系，包括第四章绩效管理的
基本流程、第五章绩效计划和实施、第六章绩效考核和绩效反馈、第七章绩效考核结果
分析应用、第八章绩效管理的导入、第九章实施绩效管理体系的问题与对策；第三部分
绩效考核技术，包括第十章员工个体绩效考核系统设计、第十一章关键绩效指标法（K
PI）、第十二章平衡记分卡（BSC）、第十三章目标管理与标杆超越、第十四章团队绩
效考核技术、第十五章基于素质的绩效考核。每章均附学习要点、相关案例与思考题，
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以引导学生把握书中的重点、难点内容，同时增进学生对绩效管理理论与实践的了解与
理解。

作者介绍: 

付亚和，中国人民大学劳动人事学院教授，曾任中国人民大学劳动人事学院副院长、人
力资源开发与评价中心主任，是我国人力资源管理咨询领域的创始学者之一。曾主持国
家211工程和国家教育部人力资源管理学科体系建设等重大科研项目，发表有企业管理
咨询、工商人事管理、企业人力资源管理、管理技能评价与开发、中小企业人力资源管
理、绩效考核与绩效管理等著作，同时发表论文数十部（篇）。自1988年至今，亲自
主持、参与和指导专家组为四通集团等数十家企业提供从组织设计、薪酬设计、绩效考
核与绩效管理、人力资源战略与规划到企业人力资源管理系统平台建设、企业文化建设
等提供专业咨询，并担任山东绿叶制药集团、江门大长江摩托、东莞三正集团、深圳三
和国际、深圳瑞德丰农药、深圳芭田复合肥等公司的高级管理顾问。

许玉林，1983年毕业于北京大学心理学系。1987年一1989年接受联合国(UNDP)奖学金
在美国加州伯克利大学人力资源研究所、商学院研究学习。现任中国人民大学劳动人事
学院教授、中国人民大学人力资源开发与咨询中心高级咨询顾问，是我国人力资源管理
咨询领域的创始学者之一。自1990年起，曾先后为北京四通集团等数十家企业提供不
同形式的组织设计、人力资源管理、人才评价等管理咨询、培训和顾问工作。同时出版
和发表涉及人力资源管理、组织行为学、管理技能培训与开发等方面的专著、工具书和
论文数十部(篇)。

目录: 序第一部分 绩效管理概论 第一章 绩效与绩效考核 第一节 绩效的含义 第二节
绩效考核的含义 第三节 绩效考核的应用现状及不足
案例分析：通用电气——考核要有利于员工成长 本章小结 思考与讨论 第二章
从绩效考核到绩效管理 第一节 绩效管理思想的演变 第二节 绩效管理与绩效考核的比较
第三节 绩效管理的重要作用 第四节 绩效管理对组织战略的意义 第五节
绩效管理在人力资源管理系统中的定位 第六节 建立闭环的绩效管理系统
案例分析：摩托罗拉的绩效管理 本章小结 思考与讨论第二部分 绩效管理体系 第三章
绩效管理的基本流程 第一节 绩效管理的基本流程 第二节
绩效管理系统中各环节的有效整合 本章小结 思考与讨论 第四章
绩效计划与指标体系构建 第一节 绩效计划 第二节 构建绩效指标体系
案例分析：A公司关于绩效考核标准的困惑 本章小结 思考与讨论 第五章
绩效管理的过程控制 第一节 过程控制对于绩效管理的重要性 第二节
绩效管理过程控制的一些误区 第三节 如何对绩效形成的过程进行有效控制 案例分析：
盛强公司员工的绩效“闷包” 本章小结 思考与讨论 第六章 绩效考核与评价 第一节
绩效考核技术 第二节 绩效考核中可能出现的问题 第三节 提高绩效考核有效性的建议
案例分析：松下电器的“五力考核” 本章小结 思考与讨论 第七章 绩效反馈 第一节
绩效反馈概述 第二节 绩效反馈的形式 第三节 绩效面谈 第四节 绩效反馈效果评估
第五节 如何组织一次有效的绩效面谈 案例分析：绩效面谈怎么谈 本章小结 思考与讨论
第八章 绩效考核结果应用 第一节 绩效评价结果应用的原则 第二节
目前绩效考核结果应用出现的问题 第三节 绩效考核结果的具体应用
案例分析：部门绩效考核结果与员工利益紧密挂钩的弊端 本章小结
思考与讨论第三部分 绩效考核技术 第九章 基于目标管理的绩效考核 第一节
目标管理的起源 第二节 目标管理： 现代绩效管理的思想基石 第三节
目标管理考核法的实施 第四节 目标管理考核法存在的问题以及对我国企业的影响
案例分析：绩效主义毁了索尼 本章小结 思考与讨论 第十章 基于KPI的绩效考核 第一节
KPI产生的起源 第二节 KPI的核心思想 第三节 KPI的设计原则 第四节 KPI 体系的构建
第五节 KPI实施过程中的问题 案例分析：某家电公司在导入KPI 过程中遇到的问题
本章小结 思考与讨论 第十一章基于平衡记分卡的绩效考核 第一节 平衡记分卡的产生
第二节 平衡记分卡的基本内容 第三节 平衡记分卡的发展——战略地图 第四节



平衡记分卡在绩效管理中的应用 第五节 平衡记分卡的未来
案例分析：WHSP与美国化学银行 本章小结 思考与讨论 第十二章
基于标杆管理的绩效考核 第一节 标杆管理的形成和演变 第二节 标杆管理的作用与分类
第三节 标杆管理的实施 第四节 标杆管理的问题及其突破方向 第五节
标杆管理对我国企业的借鉴意义 案例分析：施乐公司的标杆管理流程 本章小结
思考与讨论 第十三章 基于素质的绩效考核 第一节 素质与绩效 第二节 素质库的编制
第三节 素质模型的建立 第四节 对素质进行评价 案例分析：混合标准量表的构建与应用
本章小结 思考与讨论主要参考文献
· · · · · · (收起) 
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漂流

人力资源

F

评论

全书比较清楚的梳理了绩效考核的步骤以及常用的方法，在我刚接手工作的时候，给了
我比较大的帮助。作为入门性书籍，为求面面俱到，深度自然有所欠缺，同时全书案例
也偏少，不过不是作者之过。
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书评
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不知道当初为什么买了这本书，可能是冲着人大劳人学院和负担博学系列的名头去的，
昨天拿出这本书，利用休息时间很快就翻完了。之所以用翻，是因为这本书确实很基础
，但书的逻辑的确是混乱的，比如第一章，题目是绩效与绩效考核，不明白编者为什么
这么搞，这本书明明是叫绩效管...  
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