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登哈特夫妇的《新公共服务：服务，而不是掌舵》是新公共服务学派的代表作品，同时
也是公共行政领域中一部具有里程碑意义的著作。与新公共管理理论提出的政府应“掌
舵而不是划桨”的理念不同，新公共服务理论强调的正如本书的副书名所揭示的那样，
它认为政府应“服务，而不是掌舵”。这部广受赞誉的著作呼吁人们重新重视民主、公
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民权、公共利益等公共行政中的卓越价值。本书在对传统公共行政，特别是新公共管理
理论进行反思和批判的基础上，通过比较分析，从以下七个方面系统地阐述了新公共服
务的基本理论内涵：第一，服务于公民，而不是服务于顾客；第二，追求公共利益；第
三，重视公民权胜过重视企业家精神；第四，思考要具有战略性，行动要具有民主性；
第五，承认责任并不简单；第六，服务，而不是掌舵；第七，重视人，而不只是重视生
产率。本书兼具理论价值和实践意义，对于公共服务的研究者和实践者而言，本书都是
一部不可多得的精品力作。

经典作品：本书为新公共服务学派代表人物登哈特夫妇的代表作品，由我国知名公共行
政学者丁煌教授精心译介。

影响深远：本书以其宽广的学术视野和鲜明的理论创新在学界和政界产生了广泛而深远
的影响。自2004年首版在中国翻译出版以来，本书不仅在国内公共管理学界产生了重
要影响，同时也对我国服务型政府建设的实践产生了重大的推动和促进作用。

精心修订：与首版相比，本书第三版增加了两章内容，探讨新公共服务的行动建议和案
例研究，同时，全书各章还以小专栏的形式增加了数十个能够体现新公共服务理念的典
型个案和实例。

作者介绍: 

珍妮特·V·登哈特（Janet V. Denhardt）

美国国家行政科学院院士，南加州大学公共政策学院公共行政学教授，此前为亚利桑那
州立大学公共事务学院教授、博士项目负责人。主要研究方向为组织行为学、领导力、
公民参与、治理等。著有《领导之舞》《公共组织行为学》《公共行政：一门行动的学
问》等多部著作，其中《新公共服务：服务，而不是掌舵》一书为其代表作品，也奠定
了其作为新公共服务学派代表人物之一的地位。

罗伯特·B·登哈特（Robert B. Denhardt）

美国知名公共行政学家，美国国家行政科学院院士，南加州大学公共政策学院公共行政
学教授，领导力项目主任，此前为亚利桑那州立大学公共事务学院教授。作为国际著名
的公共行政学家，登哈特教授曾担任美国公共行政学会会长，获得了美国公共行政学会
颁发的德怀特?沃尔多奖等多项公共行政领域的重要学术奖项。登哈特教授的主要研究
方向为公共服务、公共行政、组织发展、伦理学、领导力等，他在上述领域著述颇丰，
出版了20多部著作，其代表作品包括《新公共服务：服务，而不是掌舵》《公共组织理
论》等。
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公共管理

评论

一种理论想要以简单理念来作指引，对复杂现实能否奏效？这些理念拥有理论事实和实
践规范，但是诸要素的接口达不到严密。相对于普遍模式的理想，研究情境制约条件似
乎更加必要（如平等公民-行政层级、一元组织-多元组织之类的约束关系）。也许对现
实的研究要转换思路，要有承认复杂的勇气。
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