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《社会工作实习指南》以我们在厦门康乐社区和康乐小学开展的社会工作专业实习活动
为基础，根据我们自己多年的实践经验并且参考国际社会工作专业实习的标准，同时依

http://www.allinfo.top/jjdd


据目前中国社会工作专业实践活动的具体处境，将社会工作专业实习活动区分出正式身
份的确立、专业服务活动前的准备、服务对象需要的观察评估、服务介入计划的设计、
服务介入的启动阶段、服务介入的扩展阶段、服务介入的巩固阶段、服务介入的结束阶
段、服务介入的总结阶段和服务介入效果的延展阶段等十个不同的服务介入阶段，按照
每一阶段的主要任务和面临的问题，具体讲解如何运用个案、小组和社区的整合方法，
从服务对象的能力建设、心理调适和社会支持三个维度综合服务介入的方法和技巧，指
导社会工作者在日常生活场景中为服务对象提供简洁、快速、灵活、有效的专业社会工
作服务。《社会工作实习指南》是国内首次根据中国社会工作专业实践活动的基本处境
总结、设计的社会工作专业实习的指南，是中国社会工作本土化和专业化的探索性尝试
。《社会工作实习指南》的另一个特点是操作性和实用性很强，通过具体案例，讲解如
何全面评估服务对象的需要、如何科学设计服务介入的计划以及如何在不同的专业实习
阶段，综合运用社会工作专业服务的方法和技巧，顺利推进社会工作专业服务活动。除
了可以作为社会工作专业的学生开展社会工作专业实习的指南外，《社会工作实习指南
》还可以用于指导社区工作者以及相关人员提高社会工作服务的专业化水平。
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童敏，社会学和社会工作双硕士，香港理工大学社会工作在读博士，厦门大学社会学系
副教授，厦门全国社会工作专业实习基地建设项目的主要负责人。
发表社会工作方面的学术论文20余篇，主要研究领域：个案辅导、心理咨询、精神健康
、社会工作服务的专业和本士化。
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第二部分 社会工作专业实习基本程序
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二、组织和安排社会工作者
第二节 初步专业信任关系的建立
一、与服务对象建立基本的信任关系
二、与服务对象家庭成员建立基本的信任关系
第三章 服务对象需要的观察评估
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第四章 服务介入计划的设计



第一节 社会工作服务介入计划表
一、服务介入的切入点
二、服务介入的策略
三、服务介入的步骤
四、服务介入的目标
第二节 如何设计切实可行的服务介入计划
一、服务介入切入点的多样性
二、服务介入策略的整合
三、服务介入步骤的合理性
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第五章 服务介入的启动阶段
第一节 服务介入切入点的寻找
一、肯定服务对象积极改变的愿望
二、发掘服务对象的积极成功经验
三、从服务对象能做的开始发生微小的改变
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第二节 服务介入切入点的连接
一、以包容整合能力建设
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第二节 服务对象家庭之外支持关系的建立
一、服务对象与家庭之外重要他人之间相互支持关系的建立
二、服务对象与家庭之外其他成员之间相互支持关系的建立
第三节 服务对象家庭内部和外部支持关系的整合
一、推动服务对象、家庭成员以及家庭之外成员的和谐发展
二、整合家庭成员与家庭之外成员之间的相互支持关系
第四节 服务对象自身内部改变循环圈的建立
一、服务对象能力建设互动改变循环圈的建立
二、服务对象心理调适互动改变循环圈的建立
第七章 服务介入的巩固阶段
第一节 服务对象及其周围他人改变效果的维持
一、防止不良情况的出现
二、注意控制服务对象及其周围他人改变的节奏
第二节 服务对象及其周围他人改变效果的扩展
一、注意与已有的改变相衔接
二、注意整合服务介入切入点
三、注意利用日常对话交流场景提供的机会
第八章 服务介入的结束阶段
第一节 服务介入效果的评估
一、总结服务介入活动
二、确定服务介入活动是否需要结束
三、多角度地评估服务介入效果
第二节 服务介入活动的跟进服务
一、服务介入结束阶段的情绪处理
二、服务介入活动结束后的跟进服务
第九章 服务介入的总结阶段
第一节 服务介入的自我总结
一、撰写自我总结报告



二、社会工作者之间的经验交流
第二节 服务介入的经验分享
· · · · · · (收起) 
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