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《饭店活动策划与管理》有以下优点：一是项目管理普及化。项目化管理被认为是当今
世界较为先进的管理手段，在欧洲的旅游、教育、交通、物流及市政管理领域，项目化
管理被广泛应用。在饭店业，项目化管理正引导一场饭店管理的革命。饭店以项目为纽
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带，注重综合管理。所有相关职能部门的参与，打破了传统组织架构中的等级观念，鼓
励相互尊重和创新的饭店企业文化，将饭店运营提升到一个新的高度。通过建立扁平化
组织结构，减少执行层级，采用团队的方式完成临时性任务，实现饭店组织形态的突破
。通过项目牵头，实现饭店资源的更优化配置及采用目标导向的问题解决方式，突破了
人的职责限制，更大程度地发挥人的主观能动性。

二是饭店活动经常化。无论是大型活动、标志性活动、重要性活动和中小型活动，还是
营销主导型活动、传播主导型活动和混合型活动；无论是餐饮美食型活动、娱乐艺术型
活动、会议展览型活动、康体休闲型活动和家庭活动型活动，还是传统节日型活动、现
代庆典型活动、遣节活动型活动，欧洲的饭店活动都精彩纷呈。在呈现主题差异化、文
化多元化的同时，实现了活动经常化。其观念、操作和现实三个层面尽显竞争、科学和
前导的本质，充分展现了饭店活动策划的目的性、整体性、创新性、可行性及调适性等
特点，而这一切又构成了欧洲饭店展示自身经营管理人性化的全新平台。

三是饭店劳动力全能化。饭店劳动力资源的禀赋是饭店管理项目化、饭店活动经常化的
重要基础。考察中发现欧洲许多国家的三、四星级中档饭店的经营理念正由中档服务、
中档食宿向低档服务、高档食宿转变。当然这种转变并非以牺牲宾客的实际利益为代价
，而是通过压缩宾客并不需要甚至可能是不习惯的“服务”来降低服务成本，把省下来
的钱补贴到“食”和“住”上，由此强化宾客的核心利益，而饭店各种活动的经常举办
也适时弥补了因常规服务项目缩减而给宾客带来的若有所失之感。与之对应的是饭店原
先的诸如客房部、餐饮部等服务部门定编人员的大幅缩减，取而代之的是一支精干的“
万能工”队伍，部门职能管理高度淡化，组织结构按服务项目重新搭建。不可否认，面
向实践岗位的欧洲饭店教育体系以及饭店业的长期稳健发展所积累的丰富经验，使饭店
劳动力的全能化成为可能。
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评论
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书评

《饭店活动项目策划与管理》是理论呈现与实践指导取得很好平衡的典范。书中所贯穿
的理论体系主要是项目管理。项目管理是近年来很热的一个领域，甚至有逐渐成为显学
的趋势。饭店的活动牵涉的部门和人员比较多，而且是跨部门的行动很多，以项目管理
的思路来运作管理使得头绪繁杂...  
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