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《高绩效机关之路》是加强新形势下机关建设的一本必读之书。青岛市紧紧围绕“创建
高绩效机关，做人民满意公务员”的目标，积极探索新形势下加强机关建设的途径、新
方法，积累了有效的经验，取得了显著的成效。特别是推行平衡计分卡，大胆借鉴现代
公共管理理论和国内外企业管理经验，与国家前言的管理接轨，呈现出起点高、内容新
、信息快、管理严的新特点。
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