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《饭店前厅部高效管理》是旅游教育出版社组织编写的“饭店高效管理丛书”之一，笔
者在一定的市场调研的基础上，根据饭店前厅部管理人员所需的管理知识，构建了《饭
店前厅部高效管理》的框架体系，主要内容包括前厅部的组织管理、前厅部的人员形象
塑造、前厅管理人员的管理艺术、前厅主要业务环节的质量控制、前厅的销售管理、前
厅的房价管理、总台的信息管理、前厅的信用额度控制、前厅的宾客关系管理和前厅部
的安全管理共十大主题，从组织、人员管理、质量控制、销售艺术、信用额度及安全等
方面较为全面地反映了饭店前厅高级管理人员所必须具备的知识和能力，具有理论与实
际、系统与创新相结合的特点。《饭店前厅部高效管理》不仅是适用于饭店前厅高级管
理人员的工作指导用书和前厅管理人员的培训教材，而且还是适用于大专及本科院校旅
游管理专业的学习用书。
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福建师范大学旅游学院副教授，国家职业技能鉴定前厅、客房、餐厅服务员高级考评员
。国家职业技能鉴定质量督导员。长期从事饭店管理与服务的教学、科研及饭店职业培
训教育工作，主讲饭店管理、前厅管理、客房管理、礼宾学等课程，编著有《客房服务
》、《前厅服务》等教材。
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