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《中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材•导游业务(第2版)》是培养导游员
的一本专业教材。它紧紧围绕中职教育的目标，即培养第一线岗位所需要的能够直接上
岗操作的技能型人才，坚持提高学生整体素质，以能力为本，重点培养学生的操作实践
能力和创新能力，因此《中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材•导游业务(
第2版)》兼顾理论教学和实践教学两个方面。
《中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材•导游业务(第2版)》在第一版《中
等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材•导游业务(第2版)》的基础上进行了较
大幅度的修订，充分反映了我国当前市场经济发展的新内容，并考虑与国际市场接轨的
要求，贯彻了科学性、实用性、先进性、规范性四项原则，及时反映与国家旅游局、人
力资源和社会保障部及其他相关部门新近颁布的全国旅游新规范、新标准要求相一致的
内容，把职业资格标准中要求的知识技能和能力融入于《中等职业教育旅游服务与管理
专业国家规划教材•导游业务(第2版)》之中。《中等职业教育旅游服务与管理专业国
家规划教材•导游业务(第2版)》主要内容包括：导游服务和导游人员；导游工作规范
；导游服务技能；旅游责任；导游相关业务。
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