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《中等职业教育国家规划教材•公共关系基础(文秘专业)(第2版)》是由教育部职业教育
与成人教育司组织编写的中等职业教育文秘专业的国家规划教材，是在第一版基础上修
订的第二版教材。

《中等职业教育国家规划教材•公共关系基础(文秘专业)(第2版)》以公共关系技能训练
为主线，围绕专业技能的形成，从形成意识、调查分析、信息交流、沟通协调、培养素
质、交际礼仪、语言表达、演讲商谈、活动策划、形象塑造、危机管理、市场开拓等方
面，系统全面地介绍了公共关系原理和公共关系实务的基础知识。每章章首设有“案例
与场景”，章末设有“技能训练提示”和体现应知应会要求的习题，书后还附有旨在培
养和检测公关意识与应变能力的综合训练，增强了技能训练的针对性和趣味性。全书内
容深入浅出，语言简明通俗。
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