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《连锁配送网络技术》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材。《连锁配送网络技
术》的主要内容有连锁经营与连锁配送概述、连锁配送网络系统、配送中心运作与管理
、共同配送、连锁配送企业发展战略、连锁配送企业物流服务管理、连锁配送企业物流
质量管理、连锁企业物流标准化、连锁企业物流绩效评价等。《连锁配送网络技术》紧
密结合连锁经营的基本概念与特点，系统、全面地介绍了连锁配送的最新理论与方法，
侧重理论性、实用性与实践性，突出连锁企业物流配送新的运作理念和物流发展趋势。
为了方便读者学习，书中还列举了与连锁配送有关的9个典型案例，并附复习思考题。
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