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《电子商务管理》具有鲜明的时代特色，重点介绍了电子商务在传统企业各项管理职能
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中的应用。具体内容：第一篇为战略篇，包括电子商务环境下的企业发展、组织管理、
营销管理、知识管理、战略实施；第二篇为内部篇，包括面向电子商务的企业信息化以
及电子商务下的ERP系统、电子商务下的现代物流、电子商务下的财务管理、电子商务
下的人力资源管理；第三篇为外部篇，分别是电子商务的外力分析、电子商务与供应链
管理、电子商务与客户关系管理、电子商务采购与销售管理；第四篇为协同篇，包括风
险投资与电子商务创业、协同商务和IT治理。每一章后面附有案例、案例分析题、复习
思考题和主要的参考文献，非常适合教师教学和学生自学学习。
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