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《企业问题解决方案设计》主要内容：企业问题解决方案设计介绍了经理人和管理顾问
的结构化流程，包括界定问题、确定目标、构建范围、发展假设、制订计划、产生方案
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、推动执行，使问题解决方案变得更加有效和可执行。此外，使用一个完整的案例对书
中介绍的管理工具和技术进行了全面应用，这些重要的管理式工具和技术包括：范围图
限定了问题解决的内容。故事板勾画了方案陈述的草案。数据矩阵制定了数据收集计划
。逻辑示意图检测某个潜在方案的有效性。
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