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《高职高专"十一五"规划教材•商务礼仪与实训》是根据高职院校人才培养定位以及商
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务行业服务人员的实际需要来设置教材内容，侧重实用性、可操作性，针对性强，注重
技能训练。《高职高专"十一五"规划教材•商务礼仪与实训》主要内容包括：商务礼仪
的基本理念、个人形象礼仪、日常交际礼仪、常用公务礼仪、仪式礼仪、餐饮礼仪、语
言交际礼仪、应聘礼仪、商务娱乐休闲活动礼仪、商务涉外礼仪等。
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