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《导游业务实训教程》以实训为主，让学生掌握作为一名合格的导游人员必须具备的各
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种实务知识和服务能力，为以后从事导游工作奠定基础。《导游业务实训教程》按照导
游实际工作环节分成以下几个实训模块：地陪导游服务实训、全陪导游服务实训、领队
导游服务实训、导游讲解技能实训、导游交际沟通技能实训、导游应变技能实训、导游
保健、救护技能实训、导游词创作实训和娱乐表演技能实训。

《导游业务实训教程》适合作为高等职业院校旅游管理或导游专业的教材，还可供在职
导游工作人员阅读。
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