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《电话应该这样打:轻松破解电话销售的66个难题》作者汇集了近千名非常优秀的电话
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销售人员的真实成功案例，萃取其精华编写而成。书中的66个情景就是电活销售的66
个细节，既全面涉及了电话销售业务流程中的各个环节，又对每一个环节进行了细致入
微的挖掘和总结。

作者介绍: 

李宁：

职业行为训练与绩效提升专家，中国实战派营销培训导师。曾任职于百度、现代汽车、
斯伦贝谢，担任培训总监、首席培训师等职，长期于一线培训辅导电话营销团队。培训
风格幽默风趣、轻松活泼。思路清晰、观念新颖，既有理论高度，又能密切贴近企业实
际，具有很强的操作性。

主讲课程有《电话营销团队管理》、《电话营销实战全情景训练》、《销售团队管理的
七件大事》等。

李云迪：

多年大型企业培训管理及授课经验，现任百度公司高级培训师。曾任职于东易日盛、中
智等多家知名企业，担任培训经理、市场部经理等职。并为多家企业全国营销渠道提供
系统培训解决方案。专注于研究以电话营销模式为主的一线营销业务团队整体业绩提升
之道。培训课程实战性强，授课风格幽默，富感染力，现场气氛活跃。

主要课程有《电话营销全66实战情景攻略》、《1+1销售沟通》等。
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经管

电话

商业

营销

很不错的一本书
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不合时宜。
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