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《高等院校旅游管理专业大专教材•旅游实用礼貌礼仪(第2版)》主要内容：为适应中
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高等旅游教育，尤其是新时期旅游院校的教学需要，切实提高新型、实用型旅游从业人
员的素质，编者们根据国家教育部与国家旅游局人教司的旅游服务与管理专业教学计划
和教学大纲，组织编写了《旅游实用礼貌礼仪》一书。全面讲解了如何学礼、知礼、用
礼。

《高等院校旅游管理专业大专教材•旅游实用礼貌礼仪(第2版)》充分综合了旅游业中
礼貌礼仪所涉及的各个方面，突出实用性、操作性与通俗性，并力求与国际惯例接轨。
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