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《华章国际经典教材•运营管理(原书第9版)》作为当今欧美最流行的工商管理教材，
把服务业与制造业的经营管理思想、理论和方法进行统一集成，系统介绍了运营管理的
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概念、原理和方法。《华章国际经典教材•运营管理(原书第9版)》资料丰富，体系完
整、既涵盖了系统设计、质量保证和控制以及生产和服务系统的管理和控制等内容，又
进一步拓展了基于政策和法规的决策与竞争、绿色认证和服务行业的JIT等新内容。同
时利用大量的例题和习题，帮助读者熟练掌握所学方法和技能。《华章国际经典教材•
运营管理(原书第9版)》可作为运营管理专业高年级本科生、研究生和MBA教材，也可
供对运营管理的理论与实务感兴趣的各界人士参考。
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坑爹的教课书啊- -刚在自己的书架上看到。。。
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学校用的教材
有些专业术语前后翻译不一致，做计算题的时候要绕很大的圈子，而且解释得莫名其妙
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