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5个部分：第1部分介绍秘书的心理素质，内容包括秘书的社会角色、一般能力、特殊能
力、情感与意志、气质与性格等；第2部分介绍秘书的工作激励，内容包括秘书的自我
管理和工作激励，第3部分介绍秘书的人际关系，内容包括秘书的人际交往、人际关系
、秘书与领导的关系、秘书的群体心理等，第4部分介绍秘书的工作心理，内容包括会
务工作心理、信访工作心理、调研工作心理、协调工作心理等；第5部分介绍秘书的心
理健康，内容包括秘书的心理健康、心理挫折预防等。
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评论

各行各业都涉及到心理学的知识，深谙其道，深刻耕耘，愿能万事具备，只待东风。
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