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 最全面、最实用、最有效、最简单的效果评估系统
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 3个评估领域，5步评估流程，50多个拿来即用的图表、模板

 确保人力资源部门清楚、直观地展示开发效果

名人推荐—————————————————————————————

“《人力资源开发效果评估》一书为业内提供了一套最为实用的评估系统。”

——肯特•杜博，美国隆加伯格公司人力资源副总裁

“我们在公司内应用了这套效果评估系统，它确实行之有效。”

——拉里•夸塔纳，美国信诺保险集团管理发展部经理

“组织的目的在于取得效果，斯旺森和霍尔顿先生提供了一套最有效率和效能的效果评
估系统，让人受益匪浅。” ——戴维•西森，航空物料LLC公司总裁兼首席执行官

内容简介—————————————————————————————

最全面、最实用、最有效、最简单的效果评估系统

3个评估领域，5步评估流程，50多个拿来即用的图表、模板

确保人力资源部门清楚、直观地展示开发效果

一个企业在不断发展壮大的过程中，最应该注重什么呢？它就是“效果评估”。

虽然效果评估对于现代企业来说，意义重大，但遗憾的是，它却迟迟未能证明自己在组
织中具备的价值。早在1959年，柯克帕特里克就提出“四层评估模型”。此后，该模
型一直受到企业和机构的普遍接受和广泛推崇，然而却未能解决业内的根本问题。本书
正是在这样的形势下应运而生的。在书中，两位国际人力资源开发领域的权威，为我们
提供了一套务实又可信的效果评估系统。该系统主要从三个领域评估人力资源开发的干
预效果：绩效效果（系统和财务），学习效果（知识和技能）和认知效果（参与者和利
益相关者）。效果评估系统结构简明，步骤清晰，既有良好的理论支持，又经受了诸多
实践的考验，并且卓有效果。本书契合行业需要，为过去几十年中业内长期存在的问题
提供了一套切实可行的解决方案，无愧于组织和人力资源开发人员的“福音”。

在经济迅猛发展的今天，中国的企业更要重视效果，才能获得长远的发展；人力资源开
发人员也只有通过效果评估，才能及时发现问题，获得效果，真正地“立足”于企业，
推动企业的不断前进。

简要目录—————————————————————————————

第一部分效果评估

第1章 有效的评估系统

第2章 效果评估系统的核心概念

第3章 销售沟通案例研究

第4章 规划效果评估

第5章 务实可信的效果评估



第二部分效果测评方法

第6章 绩效效果：测评系统结果

第7章 绩效效果：测评财务结果

第8章 学习效果：测评知识和技能结果

第9章 认知效果：测评参与者与利益相关者认知结果

第10章 报告评估结果

第三部分效果评估实践

第11章 关键结果技术

第12章 审计项目的有效性

第13章 核心技能认证

第14章 评估绩效驱动因素

第四部分执行效果评估系统

第15章 策划效果评估

第16章 启动效果评估

作者介绍: 

理查德•斯旺森教授

是组织变革、人力资源开发以及财务分析领域的国际权威。曾为很多国际知名企业担任
顾问，包括安达信咨询公司、美国电报电话公司、美国明尼苏达采矿制造公司、美国信
诺保险集团、通用汽车公司，霍尼韦尔公司等。

1993年，斯旺森教授荣获美国培训与发展协会（ASTD）授予的“人力资源开发学术进
步杰出贡献奖”。1995年，美国培训与发展协会和人力资源发展学会共同设立“理查
德• 斯旺森优秀研究奖”。

埃尔伍德• 霍尔顿教授

是美国路易斯安那州立大学人力资源开发的副教授。霍尔顿教授曾担任许多大企业、政
府机构、非营利组织和大学的顾问，目前任人力资源开发学会主席，该学会是一个全球
性人力资源开发研究方面的学者和实践者的协会。

霍尔顿教授迄今出版了多部著作，在一些权威杂志上发表了多篇颇有影响力的学术和专
业论文。同时，他还担任《人力资源开发季刊》、《国际人力资源开发》和《人力资源
开发的进步》等杂志的编委。
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翻译晦涩，有些关键点没有说清楚
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书评

长期以来，人们对人力资源开发的效果评估进行了热烈地吹捧和激进地宣扬，但行业中
并没有出现相应的较好的评估系统，甚至对应该评估哪些效果都没有进行过系统地探讨
。很多人力资源开发人员将评估的重点放在被开发人员的反应上，好像热热闹闹、皆大
欢喜的培训就是好培训。殊不知...  
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