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According to The Waiter, eighty percent of customers are nice people just looking for
something to eat. The remaining twenty percent, however, are socially maladjusted
psychopaths. Waiter Rant offers the server's unique point of view, replete with tales of
customer stupidity, arrogant misbehavior, and unseen bits of human grace transpiring
in the most unlikely places. Through outrageous stories, The Waiter reveals the secrets
to getting good service, proper tipping etiquette, and how to keep him from spitting in
your food. The Waiter also shares his ongoing struggle, at age thirty-eight, to figure out
if he can finally leave the first job at which he's truly thrived.
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When I was a waitress...
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-----------------------------
比较幽默

-----------------------------
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书评

今天早晨我表扬了一给我办工作签证的律师，说你们的效率真高，对客户问题回复得这
么快，I’m really impressed,
我说。我似乎从律师回邮的字里行间，似乎看到她在屏幕前眼泪在啪嗒啪嗒掉：“先生
，我从来没有听人这么夸我们。” 想想大家也都不容易。 我前几天写过一篇博客“...  

-----------------------------
这是一本描写美国侍应生生活的书。
作者反思了侍应生的职业中，隐藏了一个诱人的陷阱：侍应生是靠小费过活的，也许某
天来了一位大方的食客，一天就收入几百美金，远超其他职业，便会产生来钱快的假相
。但其实绝大多数日子里，小费的收入是很低的。 这就像玩老虎机，下一把永...  

-----------------------------
日剧《Rookies》里，热血教师教育那群迷途的少年，并让他们用一句“One for
all”，来明白自身的价值以及团队的力量。但是，当我看着史蒂夫·杜伯兰尼卡的《多
谢您的小费——餐厅侍应生秘密档案》时，我的脑子里却不停地发出“切——”的自嘲
声。 没错，书里的侍应生正用他略带...  

-----------------------------
之前我看过《厨房里的人类学家》，是一位香港女性写的，她算是中上层人士，而且学
的是厨师，基本也居于后厨，所以虽然她博士学的是人类学，她的书中其实并没有写出
多少人类学的内容来，相对更偏向烹饪技术方面。
而这本书的作者史蒂夫一方面受过高等教育，一方面，中小餐厅侍...  

-----------------------------
在这本书的论坛里，看到一位豆友用这样的话作为题目——这是一本拿起来就会一口气
读完的书。我中间换了口气，花了两口气读完。
总体来说，还是一本能够引起阅读欲的书，作者是个普通的餐厅侍应生，没有冒充专家
的意思，文字平和，少有噱头，对于他应对顾客和老板的...  
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-----------------------------
和朋友外出就餐次数不算多，但以我观察，周围大部分人都不算是个好食客。也包括我
自己。
仅以一点为例，吃饭时候把手机放桌上。其实明知道自己手机没啥办正事的人讨扰，也
没啥正事，但有时候就不自觉放桌上了。其实挺烦吃着饭人人都掏出手机看，尤其当你
的手机只能收发短信和接...  

-----------------------------
神学院里头一样丑恶、伪善、虚伪，甚至有性丑闻。
混了很久，没有一技之长，所以30+后先去餐厅先干着再说。
别被人当了软柿子（后厨） 分活儿很重要，要和分活儿的人搞好关系。
精明的顾客不在餐馆最忙的日子去吃饭，比如情人节、圣诞夜、新年夜，那个时候服务
不好，价格贵...  

-----------------------------
很棒的一本书！
对于国外引进的小说类畅销书，于我一般就两个结果：要不然就是爱得要死佩服得要死
，要不就干脆不知道它在说些什么。很显然，这本书属于第一种。
从侍应生看餐厅故事这个角度很新奇，但也就是新奇罢了，让人感慨的，是一个侍应生
可以这样地去观察生活，思考社...  

-----------------------------
所有工作时间不固定的工作都必然与生活紧密相贴。比如服务生，比如我的上一份工作
。
大家都把这份工作当成一份临时的生计，很少有人会永远干下去；很多人来了又走，走
了又来，只是因为很难找到一份收入更高的职位，总是无奈的不得已而为之；每天抱怨
，用各种药品和酒精麻痹自...  

-----------------------------
“我是一位侍应生。我送食物到餐桌上，以此换取小费。第一眼看来，这活很容易干。
只要穿戴整洁、彬彬有礼、展露一些销售技巧就行，还有别忘记微笑。很容易，对吧？
你到底是否活在这个地球上？” 本书作者“侍应生”真名叫做Steve
Dublanica，将近40岁，依旧单身，曾经在心理治...  

-----------------------------
“我是一个餐厅侍应生。我为客人上菜，赚小费，你觉得这工作挺简单吧。穿戴整洁，
彬彬有礼，再加上一些销售技巧，别忘了微笑。很简单，是不是？
你是不是从火星来啊？”
这就是《多谢您的小费》这本书的开头文字。这段文字让我即刻断定，它一定是我的那
杯茶。果然，360页不...  



-----------------------------
遇上这本书的时候是心情最差的时候，毕业一年干着一份自己觉得很糟糕的工作，一分
一秒都是煎熬，然后就买了这本书，同和作者为服务性行业，天天要挤笑脸装专业，背
地里不知把对方暗骂了上万遍，其实心情很差很差，麻麻说送我上班时感觉我就像去坐
牢，可谓是上班的心情比上坟更...  

-----------------------------
侍应生开骂的博主终于出书了。餐厅的秘密，你知道多少。侍应生、后厨、老板、顾客
，各色人等，桩桩件件，娓娓道来。看完了，我至少知道，怎样做个被餐厅和侍应生待
见的顾客。  

-----------------------------
能感受到美国人那种坚强，自由的生活态度，有时在想人与人如果都能那么直接该多美
好，哪怕相互叫骂！情节很有趣味！  

-----------------------------
这是一个被伟大的宗教信仰欺骗后又消沉在小餐馆里沉溺于解读人类各种真善美恶丑的
侍应生的血泪史。
我经常强化自己这样一个思维：当你把某个宗教、人或者意识，不假思索、条件反射般
的当作一个信仰来膜拜或依赖的时候，那这个信仰便再也不配作为你的信仰。 用...  

-----------------------------
当初在书店看到这本书的时候觉得这本书实在太有意思了。一个神父变成了服务生，还
创造了关于服务生的一套理论，于是忍不住好奇，第二次看到的时候买了回去。
大概是之前自己做过服务生，有些秘密，我也很清楚，但是书中关于服务生像是赌博一
样的理论非常有意思。而且，说实话，...  

-----------------------------
好想在凯文做一个月侍应生，两个月更好。
一直觉得在高级餐厅做侍应，还是很不错的经历，瞧！朱丽叶·比诺什在《生命中不能
承受之轻》中的侍女形象。
自己个头不高，人也不靓丽，当美丽侍女比较遥不可及，反更驱使自己有这个愿望，因
为愿望之不可实现。 还一直想当演员呢，...  

-----------------------------
焦建/文
匆匆忙忙的出国旅行，有些“小贴士”如果没人提醒的话，虽然不至于致命，但事先知
道，肯定会减少之后懊恼的几率。其中之一便是：去很多国家的餐馆吃饭，其实都是必
须（此处用粗体标示）要给小费的。中国人不给小费的习惯倒到了外头，简直不亚于不
装杀毒软件就上网的“...  



-----------------------------

-----------------------------
焦建/文
多年前，身兼大厨和小说家双重身份的安东尼•伯尔顿写了本他作为厨师经历的小书—
—《厨室机密》。很多人原先不知道，原来曼哈顿餐馆里周一的海鲜是不能吃的——周
一没人去买新的海鲜，所以那天只有上周剩下的……类似的种种小窍门，在很多这种类
似于“行业揭幕”性...  
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