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《公关礼仪》的独特之处在于，不仅以简约，明确的语言说明公关礼仪的操作规范和方
法，更深入探讨和阐述了这些操作规范和方法所蕴含、所依据的道理，目的使人们不仅
仅知道在公关礼仪方面该做些什么、怎样做，更能明白为什么要做这些、这样做，知其
然也知其所以然。

在公关礼仪理论方面，首先以中国传统礼仪文化为切入点，探寻和阐述了礼仪在人类生
存发展中的特殊价值和意义、作用发生机制和基本内容，还讨论了中国传统礼仪文化与
当代中国新礼仪文化建设的关系；在这样的基础上，进一步研究和论述了公关与礼仪的
深刻关系，礼仪在公关中的独特作用，以及公关礼仪的特点；最后，坚持“以人为本”
，阐明了人的形象塑造、修养与公关礼仪的关系。

而对人的形象塑造、修养与礼仪关系的阐述，不但谈了道理，更十分具体地涉及到了举
止行为，语言表达、服装饰物、仪容化妆等方面的操作规范和方法。

《公关礼仪》对公关礼仪操作规范和方法的阐述，还充分、详细地体现在会面、拜访、
迎送、接待、公文、馈赠等日常公关礼仪方面，以及宴会、舞会、会谈，联谊、仪式等
公关活动礼仪方面。

http://www.allinfo.top/jjdd


《公关礼仪》的最后，阐述了跨文化公关中应该注意的礼仪问题。
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