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组织的精神是自上而下建立起来的。一个成功企业一定拥有优秀的企业文化和企业管理
方式，最重要的是，一定拥有一个智慧的领导集体、一名卓有成效的领导者。海尔集团
首席执行官张瑞敏的管理思想则是“智慧”和“卓有成效”的典型代表。

《张瑞敏管理日志》是张瑞敏管理思想的解码，记录了张瑞敏二十多年的思考轨迹和海
尔的管理精华。本书以“管理日志”的形式，将张瑞敏的管理思想按主题，按日期逐一
提炼，引导读者行走于张瑞敏的内心，看到一个领导者的管理思考与实践，历经岁月积
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累的自我超越与不凡。

作者介绍: 

胡泳，《北大商业评论》副主编，北京大学管理案例研究中心研究员，博土。知名记者
和畅销书作家。历任《中国日报》记者、《三联生活周刊》主笔、《互联网周刊》编委
会主席、《环球管理》总编、中央电视台《经济信息联播》主编、《对话》总策划、《
赢在中国》总编辑、《我们》总策划。著作有《网络为王》、《海尔中国造》、《张瑞
敏如是说》、《电信赢家》等10种；文集有《像贝克汉姆一样营销》、《另类空间》、
《街头的生存智慧》等7种，译作有《数字化生存》等4种。鉴于胡泳在互联网和企业管
理方面的重要影响，200年1月，他被《中国图书商报》评为“10年阅读影响力人物”
之一。

秦劭斐,毕业于华东师范大学,教育学硕士。现任《青岛财经日报》副总编辑。在青岛,长
期近距离关注海尔,熟悉海尔发展的历程,曾撰写了大量有关海尔的报道,内容丰富、深入
细致,富有洞察力。2007年编辑出版《海尔人在海外》。

目录: 一月
文化溯源创业之初的艰难观念转变是创新的起点无形胜有形思方行圆符号沟通（1）五
龙塔符号沟通（2）乾泉符号沟通（3）时空飞碟符号沟通（4）海尔新标
符号沟通（5）海尔创牌中心海尔大学海尔文化案例（1）激活休克鱼海尔文化案例（2
）海尔画与话海尔文化核心：创新移植文化基因首席文化官我们向西方管理学习什么？
在成绩面前永远找差距海尔怕什么做文化就是做人批评文化用文化抢占市场文化的国际
化融合迅速反应，马上行动创造感动文化之海言传沟通（1）实用言传言传沟通（2）《
海尔企业文化手册》和《海尔人》报身体力行变革（1）相信变革（2）持续和压力对质
疑最好的回应是发展二月
海尔人才观盘活人人才，是企业竞争的根本优势负激励三个素养与『一精三高』同步成
长上下同欲者胜建立被管理者与管理者之间的信任三心（1）热心三心（2）诚心三心（
3）知心人人是人才肯定成绩人的素质=企业的素质追求活力与卓越合理化建议每个人裂
天都在提高工作的意义互动学习型团队未经培训的员工是负债急用先学培训（1）价值
观培训培训（2）实战技能培训培训（3）个人职业生涯培训培训（4）工厂化培训员工
的素质，就是管理者的素质80/20原则你和张瑞敏什么关系？赛马不相马，才能出人才
人材、人才、人财三月
海尔OECOEC管理法OEC管理法的三个体系OEC管理法词典：一个核心三个基本原则，
PDCA问题解决三步法，九个控制要素5W 3H
1S6S『6S大脚印』什么叫做不简单？什么叫做不容易？从13条起步日事日毕，日清日
高斜坡球体论（1）斜坡球体论（2）2945块玻璃没有激动人心的事件小事后面的观念
海尔为何『小题大做』？细节体现企业本质提高人的素质所有员工必须把每件事做好抓
反复、反复抓抓重点、抓提高干部的奉献精神和决策能力干部到线永远重要纪律之美没
有借口先变『硬』，才能变『软』把员工培养成自觉干活的员工建设性的工作伦理（1
）建设性的工作伦理（2）一切为了有价值的订单发年终奖的『学问』OEC管理法文化
内涵四月
品牌理想没有品牌的辛酸起步虽晚，起点要高挥大锤的企业家质量的遭遇从卖方市场到
买方市场质量意识才是大差异第一枚金牌的诞生做100万台与做1台一个样海尔质量管
理的三个阶段狭义到广义海尔质量管理的三个阶段从观国内到观国外海尔质量管理的三
个阶段从体系上的质保到市场链的质保品牌=命牌用户永远是对的品牌与规模品牌是帆
，资本是船要打就打价值战谈谈价格战从潜在市场中创造市场有效供给不足创造需求的
结合点用户的抱怨是最好的礼物衡量名牌的三个标准国门之内无名牌企业无边界不为创
汇为创牌把产品卖到世界的每个角落从品牌经营到虚拟经营做国际品牌运营商提升国家
产品形象中国创造五月
用户资源用户资源最值钱绝不对市场说不市场不变的法则就是永远在变先有市场，后建
工厂在美国建厂的动因高度重视营销网络资源制高点决胜在终端海尔的直供分销制灵活



多变的营销网络服务的海尔服务不是推给一个部门的事情服务无大小消除与用户的距离
卖信誉而不是卖产品创造感动的流程服务是种无形产品，用户永远是对的视抱怨为黄金
、为礼物用户满意的，才是合格的在市场夹缝中创造自己的空间竞争合作狼和羊不存在
合作竞合是为了获得速度走出去寻找更多的合作伙伴商业是战争还是和平企业的肚量不
是管理规模，而是利用规模技术高『半筹』，速度快『半步』卖材料，还是『买』用户
的心为用户提供解决方案卓越运营六月
竞争战略海尔发展的四个阶段环环相扣的战略转移每个战略的两点专业化与多样化并非
两极东方亮了亮西方多强的人才做多大的规模三个三分之一先难后易和创牌不创汇国际
化框架（1）设计的全球化国际化框架（2）采购的全球化国际化框架（3）制造、销售
资金运作的全球化第三只眼睛看机遇『等』不来下个发展机会危机=危险+机遇不断敲门
每广个行业都是『三三制』有50%的把握就上马产融帝国最佳进入时机股市万变，其宗
不变落潮的时候，谁没穿短裤就看出来了明天的奶酪现金流第一，利润第二流动资金零
贷款增长不等于发展抓资本回报率市场链再造成就国际化国际化之『三』海尔全球化兵
无常势，水无常形七月
核心能力核心业务并不会自动带来核心竞争力海尔全方位创新能力海尔的创新三原则海
尔的创新体系（1）战略创新和观念创新海尔的创新体系（2）时技术创新和组织创新海
尔的创新体系（3）市场创新和文化创新创新就是创造有价值的订单『三易』创造市场
市场设计产品技术的飞靶企业围墙之内没有技术集成创新能力技术创新的速度市场无法
换技术借梯登高为什么是创新精神差异化实现创新市场差异化创新和技术创新相辅相成
管理是技术创新和市场差异化创新的基础自我创造性破坏以无边界组织的团队精神去实
现创新以创世界名牌为创新目标创新的文化要融合当地文化海尔只有创业没有守业1%
的创新精神创新无止境根植创新的基因创造资源、美誉全球创业与创新天之道，不争而
善胜商业模式与核心竞争力八月
海尔国际化远征美国（1）难题远征美国（2）竞争对手远征美国（3）本土化的协调远
征美国（4）本土化品牌与狼共舞并非新春寄语两强相遇勇者胜为什么要『海尔中国造
』『海尔中国造』的内涵先难后易集中优势兵力打歼灭战敢于把自己逼到危崖边上把全
球作为市场走出去没有固定模式『国际化的海尔』比『海尔的国际化』更高设计：适应
当地消费习惯渠道：让外国人『拎包』营销：从缝隙产品到批量成长向高端发展
人才：本地人管理本地企业文化（1）全球海尔经理人年会文化（2）在美国工厂打造企
业文化国际化就是本土化 恃吾有以待
成为狼的标准下棋找高手国际化的企业，国际化的人人的竞争力是第一位的500强不是
唯目标走出去：品牌三步走移植竞争优势和理念九月
流程再造从哈佛到洛桑和沃顿市场链≠价值链大企业病为什么要推行市场链第三次企业
管理革命『SST』机制市场工资变职能为流程从输血到造血看不见的市场链之手市场链
的强度从被动激励到主动创新三个方向的转移『新经济』之我见推倒两堵墙优势互换的
共生共赢体同步流程零库存零距离零营运资本革命不是请客吃饭罗盘与晕船论流程再造
就是再造人正确地做事和做正确的事把企业做小海尔的发展主题（1）速度海尔的发展
主题（2）创新海尔的发展主题（3）SBU如何成为SBU？五万个张瑞敏十月
信息化革命永远比对手快步信息化是个系统工程信息化是『世界语』信息化是一场深刻
的革命首先要做流程再造从『上司、活动、任务』到『顾客、结果、流程』信息化让流
程不再被割裂不生产没有订单的产品以订单为信息流的核心明确投入与产出的关系二站
到位，票到底把家电当海鲜卖现代物流是企业的肌肉海尔的物流创新全球采购网络统一
原材料配送实施全球成品配送不搞物流，无物可流告别工业时代的制造企业命运后台E
RP前台CRM海尔的B2C：如果你想要三角形的冰箱海尔的B2B：商家设计，海尔制造个
性化生存大象在奔跑信息化时代海尔竞争的『三个能力』（1）成长能力信息化时代海
尔竞争的『三个能力』（2）利能力信息化时代海尔竞争的『三个能力』（3）运作零营
运资本能力三个彻底主义人码物码合一四个方块十一月
领导力得意不忘形，失意不失态将军赶路不追小兔桶底子脱管理无定式兼收并蓄，自成
家无有他奇，只是本然强有力的自我定义管理就是借力是船主，而非船长旱则资舟『算
数』和『算账』领导的真谛在于让开道路与无效管理做斗争慎终如始，则无败事永远的
忧患意识怕的就是不知道自己怕什么极限随时可能到来头脑、心胸与胆识打破平衡，展
开竞争重构的艺术物壮则老『飞轮效应』战胜『厄运循环』崇尚行动没有什么比御驾亲
征更有效耐得住寂寞，耐得住诱惑只要找到路，就不怕路远我没有自己繁殖领导力没有
个人崇拜，只有市场认可企业发展无终点十二月



海尔全球化全球化品牌战略全球化品牌战略的三道坎儿（1）从入围资格到进入决赛圈
全球化品牌战略的三道坎儿（2）进入决赛后，从机遇利润到双赢利润全球化品牌战略
的三道坎儿（3）多元文化提升产品竞争力企业运营竞争力全球化企业精神和工作作风
世界级制造的新起点世界级流通的新起点世界级人员素质的新起点人单合一为什么『人
单合一』？如何才能『人单合一』？『直销直发』和『正现金流』如何检验『人单合一
』？T模式狮子和羚羊在没有围栏的时代世界是平的，海尔是平的信息化日清大狮子赢
家通吃从『适者生存』到『变者生存』看单流程
向预算要绩效有了『T-』预算，就没有『T+』的忙乱以一攻十的唯办法是『以一顶十』
让员工做大，让顾客做大你可以调整风帆事前、常量、分账出大力≠出成果，有忠心≠
有战略加班≠加速大规模协作信息化革命后记 我眼里的海尔和张瑞敏
· · · · · · (收起) 
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-----------------------------
不是张的日记，就是别人写的。东西还可以，等做到管理层再读吧

-----------------------------
浏览了一遍，张瑞敏经历经典。海尔作为中国企业现代化转型的典范。有时代意义。不
过近些年，在新的时代变革中，又落后于美的格力。世事如棋局局新。在家电这么好的
行业，可惜了。

-----------------------------
非常好的一本书

-----------------------------
牵强附会的点评不是很喜欢，没有胡泳另一本视角深入

-----------------------------
OEC基础管理 创新

-----------------------------
以365天的形式展现了海尔的成长，国际路线和多元化，很好的一本书

-----------------------------
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书评

企业人文复兴 □杨朴宇
对于书的概念，我常常陶醉于一种自我的认识：它的教化功能，也就是一本书的精神追
求是什么。在信息爆炸的年代，一本书凭什么让读者掏出真金白银，然后“浪费”上时
间去阅读？书的哲学思维与结构体系是什么？它要表达的东西能给读者带来的...  
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