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《高等院校旅游专业系列教材•新编旅游景区管理》较详细地介绍了旅游景区及景区产
品特点(第一章)，旅游景区管理概念及理论基础(第二章)，并从景区人力资源管理、项
目管理、营销管理、游客管理、经营管理、设施设备管理、环境管理、社区管理等8方
面进行了系统研究（第三至十章），第十一章至第十二章分别介绍了景区全面质量管理
、景区战略管理。
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