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沟通不是一种技巧，而是一种习惯。实际上，我们都需要改善沟通。我们每天都在沟通
，每天都在为不良的沟通习惯付出代价。每个人都会沟通，可每个人又都觉得自己在沟
通上存在着一些问题。

本书主要是从心理学角度剖析造成沟通问题的本质原因，旨在给职场人士提供一些不同
的思考角度和一些改善沟通习惯的方法。当然，单靠一本书并不能完全改善沟通，但希
望这本书能够为大家的成功提供帮助！

http://www.anibook.cn/ProductDetail_Y2008M08_PBA97878067195030001.html

作者介绍: 

胡刚，AMT一企业资源管理研究中心培训师，毕业于华东师范大学心理学系。他深入研
究了沟通在管理各个环节中存在的问题，在参考国内外各类与沟通相关的研究成果的基
础上，于2004年创造性地提出了“沟通频道”理论体系，并在数年的咨询和培训实践
中不断加以完善。

主要经历：慧泉商学院副院长、慧泉（中国）国际教育集团高级培训师、AMT-企业资
源管理研究中心特约培训师、上海图易经理人顾问有限公司、销售总监/高级培训师、
上海东方国际传媒人才有限公司总经理助理/培训事业部经理、上海易方软件有限公e-le
arning产品经理、震旦集团/上海震旦家具有限公司培训经理。
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职场

沟通

鹭江

评论

书中有一些 实际的具体方式、方法 只是书的篇幅 太短 有点少 但可以看看

-----------------------------
符合商业讲师的风格，故事多，案例多，可读性强，符合职场环境。
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