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《普通高等教育十一五国家级规划教材•邮政通信组织管理》共分8章。第一章绪论，
介绍了邮政通信的性质特点，邮政企业组织管理体系、内容；第二章介绍了邮政通信网
的组织管理；第三章介绍了营业支局（所）组织管理的内容；第四章介绍了邮区中心局
生产组织管理的内容；第五章介绍了邮政投递组织管理的内容；第六章介绍了汇兑业务
组织管理的内容；第七章介绍了报刊过程的组织与管理；第八章介绍了国际邮件的组织
与管理。

该教材的编写，打破了以往按照学科体系设置课程内容的传统模式，引入高职高专的教
育理念，以工学结合为切入点，按照邮政生产作业环节设置教学内容，将邮政分拣、投
递职业标准引入教材，体现学与用的有效对接。
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