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《经济管理类系列教材•商务谈判:理论、技巧、案例(第2版)》一改传统商务谈判教科
书的风格，着重突出系统性、灵活性、实用性的特点。从案例分析中提炼观点，总结古
今中外杰出的实战经验，把深奥的谈判理论融入火热的市场氛围之中，便于学员身临其
境，在很短的时间内掌握商务谈判的策略与技巧，从而进行富有成效的谈判操作。现在
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看来，《商务谈判——理论、技巧、案例》在一定程度上达到了这一目的，也确实受到
了社会各界广泛的关注，迄今为止已有几十所高等院校选为大学生教材，许多读者更是
将其视为自学的必读书目，使其出版后一再重印。但是，随着市场经济的快速发展，商
务谈判理论正在不断丰富和完善，其策略与技巧更是层出不穷。吸收理论研究的最新成
果，将近些年来商务谈判实战中出现的技巧和案例编入教科书，就成为我们和读者的共
同愿望。
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