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星巴克，一家1971年诞生于美国西雅图、靠咖啡豆起家的咖啡公司，三十多年时间里
，以其童话般的奇迹让全球瞩目。1996年，星巴克开始向全球扩张，第一家海外店开
在东京。如今，星巴克已经从西雅图一条小小的美人鱼进化到遍布全球39个国家，连锁
店达到13，000余家的绿巨人。

《星巴克标准化作业与管理细节》系统介绍了星巴克标准化运营的理念和细节，力求对
中国本土咖啡餐饮企业的成长提供切实可行的操作性方法和建议。本书每章节均有“学
习目标”、“学习内容”和“咖啡精讲”，既可作为标准化作业的管理教程，也可作为
咖啡餐饮企业细节化管理的培训、学习用教材或参考。
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作者介绍: 

零售网（www.lingshou.com）、特许网（www.texu.com.cn）创始人兼制作人，中科
锐智商业管理顾问中心总经理，中科联智（北京）信息技术有限公司总经理。著有《家
乐福超市攻略》、《7—11连锁便利攻略》等优秀作品。
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和陈广的《星巴克攻略》互抄。

-----------------------------
正在学习人家选址

-----------------------------
冲着星巴克的名字去看，谁知就是一部彻头彻尾的“复制+粘贴”作品，跟大学生写的
论文没啥区别甚至更差。整本书多处重复（无论观点还是用语），感觉作者很词穷。书
中例子很明显就是摘抄的，且年份久远。
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