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《21世纪高等学校规划教材•管理信息系统》为21世纪高等学校规划教材。它从“社
会一技术”双重视角，全面、系统地阐释了管理信息系统的基础知识、开发方法、管理
策略、应用领域以及选型技巧等知识。全书分为5篇：第一篇为基础理论篇，对管理信
息系统(MIS)学科领域的相关概念、基本管理理论与相关信息技术等进行简单但不失系
统的归纳与阐释；第二篇为系统开发篇，详细介绍MIS开发进程与方法策略，包括MIS
规划、分析、设计与实施等内容；第三篇为系统管理篇，旨在帮助读者实现对上线系统
的有效管理，内容包括MIS运行管理、系统评价与二次开发等；第四篇为系统应用篇，
介绍MIS在实践应用领域的典型样态，内容包括DSS、ERP系统、CRM系统、KMS、电
子商务与电子政务系统等；第五篇为系统选型篇，旨在帮助那些试图通过外购方式实现
MIS实施的读者选好、选准系统产品，内容包括：MIS选型的要素、原则、策略与步骤
等。
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