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《优质管理五常法》内容简介：在“世界优质管理书系”中，改善的观点贯穿始终。大
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量的内容都是阐述如何通过科学的方法，对企业现有状况进行合理化改善，从而提升管
理水准，在效率、品质、形象、安全、成本控制等方面都获得显著的进步。这些方法是
多种多样的，如最常见的5一S改善、防呆法、品管圈活动等。这些基本改善手法的运
用，能对解决企业现场的一些问题起到明显的作用，同样可以让员工形成持续改善的观
念，这在某种程度上对企业而言是更宝贵的财富。

另外，这一书系还有内容覆盖面广的特点。既有对基础工具的介绍，如前面提到的一些
改善工具；也有企业结构和策略方面的改进，如有关丰田生产方式的内容。与此同时，
据笔者的了解，这一书系又是动态发展的，将会根据企业管理水平提升的需求，不断策
划和组织新的、更适切的选题。企业可以根据自身的实际，先做好一些成本低廉的、容
易见效的工作。在夯实基础之后，再进行生产线调整、生产方式改善等进一步的改进。
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