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《21世纪高职高专系列规划教材•市场营销》主要内容：市场营销学是一门建立在经济
学、管理学、社会学、心理学等相关学科理论基础上的边缘性应用学科，其研究对象是
企业的市场营销活动过程，内容包括为满足消费者需求而进行的市场调研、营销环境分
析、消费者行为分析、竞争者分析、营销战略、STP战略以及营销组合的设计等营销运
作的全过程。在市场竞争尤为激烈的现代社会，市场营销学已成为在包括企业在内的各
种社会组织中被广泛应用的学科，也是各类组织员工培训的重要内容。

当今世界，企业面临着越来越复杂的营销环境，且营销环境处于动态变化中，而处于买
方市场条件下的企业也面临着异常激烈的市场竞争，这就要求企业营销人员必须全面、
系统地学习和把握现代市场营销的基本理论、方法和技巧，并应用于企业营销实践，从
而谋求企业的长远发展。此外，信息技术的快速普及以及互联网的大规模发展也为企业
的营销决策提出了更高的要求。

从一定意义上说，营销的成败关乎企业的整体经营与发展，因此，具备一定营销理论和
营销技能的专业人才在未来人才市场中必将广受欢迎。为了满足高等职业技术学院培养
市场型人才的需要，我们编写了这本市场营销学教材。
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