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很多高管和管理专家都认为这本书是有关战略的最重要的一本著作。《战略中心型组织
》由两位倍受尊敬的管理大师著成，罗伯特.卡普兰和戴维.诺顿博士。他们从1996年提
出平衡计分卡理念开始，一直到2008年，12年间出版了战略执行系列的五本著作。《
战略中心型组织》是该系列的第二本著作，同期他们还在“哈佛商业评论”发表了多篇
文章阐述这一理念。本书包含了卡普兰和诺顿所做的大量重要的实际案例和研究成果，
这些案例和研究成果是他们在出版了第一本著作之后用五年时间积累起来的宝贵经验。

书中介绍了两位作者始终关注他们的早期实施平衡计分卡的客户，并研究了他们如何从
把平衡计分卡用作绩效衡量框架，逐步拓展到用于战略执行和管理流程的。他们发现了
一种新的组织形式，并把它称之为“战略中心型组织”。“战略中心型组织”和其他一
般组织的区别在于，他们能够系统地描述、衡量和管理战略。

卡普兰和诺顿还确定了“战略中心型组织”用以管理战略执行的五个基本原则：

1. 高层领导推动变革
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2. 将战略转化为可操作的行动

3. 围绕战略协同组织

4. 让战略成为每人的工作

5. 使战略成为持续性流程

本书所介绍的方法和其他管理方法有很多不同：

1.
战略中心型组织的五项原则是一个环环相扣的整体，逻辑性很强，并且具有可执行性；

2. 每个原则都配有实战性的工具和具体的行动；

3.
用了大量的图表形象地演示了公司和政府机构是如何运用这些工具成为战略中心型组织
的；

4. 这些工具是根据三十多个不同行业的实际案例开发出来的。

本书不是在谈论一种新的管理理论，而是对平衡计分卡理论作了更深入的阐释和进一步
延伸，因此更加弥足珍贵。中国的组织可以通过对这一方法的本土化应用，有效地描述
、衡量和管理战略。

简要目录——————————————————————————————————————
第1章 建立战略中心型组织

第2章 美孚如何成为战略中心型组织

第一部分 把战略转化为可操作的行动

第3章 绘制战略地图

第4章 开发私营企业的战略地图

第5章 战略计分卡在非营利组织、政府及医疗保健机构的应用

第二部分 整合组织 创造协同

第6章 业务单元的协同

第7章 共享服务创造合力

第三部分 让战略成为每个人的日常工作

第8章 建立战略意识

第9章 定业个人和团队目标

第10章 平衡薪酬

第四部分 使战略成为持续的流程



第11章 规划和预算

第12章 反馈与学习

第五部分 高层领导推动变革

第13章 领导与变革推动

第14章 避免陷阱

常见问题
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问，并在全球各地演讲。他担任哈佛教职长达18年，之前他曾执教于卡耐基梅隆大学管
理学研究生院(GSIA)达16年之久，其中1977—1983年任该校研究生院主任。

戴维•诺顿博士

是平衡计分卡协会的创始人，主席兼首席执行官。在创办平衡计分卡协会之前，诺顿博
士是复兴全球战略集团的创始人之一，并担任总裁。他与罗伯特•卡普兰教授合著并由
哈佛商学院出版社出版的论著包括：

《平衡计分卡：将战略转化为行动》

《战略地图：化无形资产为有形成果》

《组织协同：运用平衡计分卡创造企业合力》
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评论

老板布置的作业，看懂了，但是知易行难

-----------------------------
目的是为了讲课。

-----------------------------
平衡计分卡实施的五条原则。

-----------------------------
系列之二



-----------------------------
有操作性

-----------------------------
平衡计分卡的思想可以用到生活各处

-----------------------------
很多案例读得费劲，还要再读整理。

-----------------------------
20190609（24）逻辑严密，层层推理，案例丰富多样，考虑各种可能性。对战略落地
，建立战略中心型组织，有了系统的认识。

-----------------------------
保存了一堆设计框架图。

-----------------------------
2019-04-12

-----------------------------
很有启发的战略思维模式，然而执行的整洁在于公司高层有没有清晰的战略意图向下传
达？

-----------------------------
“战略中心型组织”是通过应用平衡计分卡，将业务单元、共享服务部门、团队和个人
协同到组织目标周围。将关键的管理流程—经营计划、资源配置、预算、定期报告和管
理会议等，聚焦于战略。愿景、战略和资源配置是自上而下的，而执行、创新、反馈和
学习，是从一线单位和后台部门开始的一个由下而上的过程，通过聚焦、协同和学习，
组织可以尽享绩效上的突破。

-----------------------------
平衡计分卡的组织结构

-----------------------------
一个精英人士花时间认真写出来的书，传递着知识的结晶，却以几乎接近纸张本身的价
格卖，贵吗？怎么可能！付费才是便宜啊！若是归结成“公式化”的语言，是：能被批



量销售出去的时间更值得买——因为它们实际上无比的廉价。
除此之外，“能被更大规模的批量卖出去的时间更值得买，因为那“更大规模的销售”
意味着“更大规模的认可”，即，已经有很多人帮你验过质量了，岂不是更放心？
能够认清“付费才是捡便宜”的本质，背后的核心在于认同这样一个不等式：
时间>金钱。
“把时间投资到自己的成长上最划算”。因为即使在商业模式中，个体的价值决定了时
间的价格，在所有人都出售时间的情况下，若是你能不断提高自己的价值，那你就赚了
——肯定不是马上赚到，但终将赚到，这一点毫无疑问。

-----------------------------
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书评

平衡计分卡这一重要的管理工具，自著名管理大师卡普兰和诺顿将之推出以来，一直广
受企业和管理者的青睐。但平衡计分卡到底有怎样神奇的作用？怎样才能正确地运用平
衡计分卡？平衡计分卡究竟与组织战略有什么样的联系？尤其是在企业实践中有着怎样
的荣辱成败，想必，这些问题都...  

-----------------------------

-----------------------------
读完本书，觉得是挺不错的战略管理书。国内采用BSC的企业不知道有多少，对企业的
管理水平要求太高，我们做过的城市商业银行流程改造项目（事业部改革）后，并没有
运用BSC工具进行战略分解，仍然是采用EVA考核+其他方面考核这种类BSC的考核，与
国内其他企业相比，银行的管理水平...  

-----------------------------
卡普兰的三部曲，《战略地图》，《平衡计分卡》，《战略中心型组织》，不仅抽象（
战略本来就抽象），再加上渣翻译的话，确实很难阅读。事实上这本书的翻译也不算渣
，总比《战略地图》好，不过，各种案例，纯文字描述的话，读起来真的很费脑子。
这本书算是战略地图和BSC的案例...  

-----------------------------
评为还行是因为刚接触相关内容，读起来比较吃力。也许多看几遍会更理解。理论性较
强，实践操作性较弱。很多的东西描述得比较复杂，看了几章没看懂的内容，找了一个
德勤的PPT就看明白了。是不是所谓经典管理著作都这样。  
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