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《航空客运实用教程(第2版)》共7章。第1章为民航组织介绍，对国际和国内的民航运
输组织的发展历史以及职责进行详细介绍；第2章为计算机订座系统，主要对计算机订
座系统的基本概念和订座系统的简单操作指令进行介绍；第3章为旅客运输凭证，阐述
了纸质客票和电子客票的含义、内容、使用；第4章为行李运输，对行李的概念、行李
运费的规定、一般行李的运输规定和不正常行李运输的规定，以及行李赔偿进行详细阐
述；第5章为值机和引导，主要介绍旅客的运送流程、值机工作、引导工作、旅客的不
正常运输以及特殊旅客的服务；第6章为计算机离港系统，主要介绍计算机离港系统的
基本概念、值机控制操作、配载平衡操作；第7章为配载平衡，详细阐述了航段配载方
法、飞机重心的确定，以及载重表和平衡图的制法。
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