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《公关实务与礼仪》针对少学时本科和高职高专教育的特点，结合目前公共关系活动实
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际需求，本着“理论够用、注重实训”的原则，从理论和实践两个方面阐述了公共关系
的原理与实务。为了便于教师教学和学生学习，章节中配有与内容密切相关的案例，以
加强学生对相应理论的理解，增加理论的应用性和真实性。同时，章后均配有关键概念
、课堂讨论、复习思考、实训及自测题等专题，方便学生巩固所学内容，同时也便于教
师辅导。全书共分10章，内容包括:公共关系概论、公共关系要素、公共关系的工作程
序、组织形象设计、公共关系协调处理、公共关系谈判、公共关系广告、公共关系危机
处理、公共关系的专题活动、公关礼仪。
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