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《西餐实务》是中等职业学校（3年制）饭店服务与管理专业的专业课程教材。《西餐
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实务》依据人力资源和社会保障部及国家旅游局颁发的有关职业技能鉴定的考核标准，
由经验丰富的专家编写和审定。《西餐实务》共分五章。内容包括西餐概述、西餐服务
基本知识、西餐服务基本技能、西餐对客服务技能、西餐服务拓展知识及技能。

《西餐实务》依据当前我国旅游饭店西餐服务的现状，立足实际需要，深入浅出、全面
地阐述了西餐服务的基础知识和基本技能以及对客服务程序。 

《西餐实务》也可作为旅游行业岗位培训用书和从业人员自学用书。
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