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《物流配送实务》内容丰富、通俗易懂、案例鲜活，注重突出职业教育的特点，强化物
流配送技能型人才培养，具有创新性且采用新颖的一体化格式设计。配送是现代物流系
统中的关键环节，在物流经济活动运营中发挥着重要的作用。《物流配送实务》依据物
流配送的操作流程与业务环节，主要介绍物流配送基本知识，配送组织结构与管理制度
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，配送计划与成本控制，配送信息化，配送服务的专业化与标准化，配送合同与配送安
全，以及配送的具体实施程序、方法与步骤等实务性技能训练。
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