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《出口成金:电话营销培训手册》是作者多年成功的电话营销经验和一线培训经验的浓
缩，提供了真实的案例、简洁实用的理论。如果你刚开始接触电话营销，如果你还在电
话营销这条路上四处碰壁，如此你有些斩获，但依然有很多问题想得到睿智的答案，那
么，打开这《出口成金：电话营销培训手册》，你会找到理想的解决方案。

客户在想什么？谁是优质客户？哪些字眼影响了说服力？如何解除客户的抗拒？
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