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《公共服务绩效考核理论探索与实践经验》主体部分分上、中、下三篇，共九章。上篇
是“从公共服务、服务型政府到绩效考核”，分为“政府转型－服务型政府与公共服务
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”、“体制破冰－公共委的诞生”、“巩固提高－公共委公共服务绩效考核的推出”三
章，探讨在政府转型、职能转变的大背景下，公共委的诞生对现有事业单位体制和公共
服务供给模式的突破，阐述其制度创新所在，并着眼于绩效考核，分析公共委推出绩效
考核对于巩固改革成果的意义。中篇是“公共委公共服务绩效考核的理论框架与体系设
计”，包括“公共委公共服务绩效考核的理念与方案”、“公共委公共服务绩效考核的
体系设计”、“公共委公共服务绩效考核方法的选择和设计”三章，剖析公共委公共服
务绩效考核的理念、愿景、考核体系、指标的设计及考核方法，展现公共委开展公共服
务绩效考核的基础理论框架和体系设计全貌。下篇是“公共委公共服务绩效考核的探索
与实践”，包括“公共委公共服务绩效考核的实施与操作”、“公共委公共服务绩效考
核体系在事业单位内部的延伸”、“公共委公共服务绩效考核的未来发展”三章，在介
绍公共委绩效考核具体做法的同时，对公共委所属事业单位内部绩效考核概况加以阐述
，并由此对公共服务绩效考核实践的未来发展进展望。
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