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本书首先从软件需求实践中出现的主要问题和困难入手，指出了改进的主要方向；然后
逐一说明了需求定义、需求捕获、需求分析与建模、编写规约、需求验证等需求开发活
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动的任务、要点和具体手段；并提出了一个可操作性强、易于上手的SERU过程框架，
能够帮助读者清晰地了解整个过程，理解各阶段的关键产物和产物之间的关系。

本书还对包括需求基线、变更管理、需求跟踪在内的需求管理活动的操作要点进行了阐
述，给出了具有很强实践性的具体建议。综观全书，语言浅显、文字生动，蕴含了许多
人文、心理、交流方面的知识，即使非技术背景的读者也能够轻松读懂大部分内容，从
中受益。

本书可作为计算机软件专业本科生、研究生和软件工程硕士的软件需求分析教材，也可
以作为软件工程、软件开发管理培训的教材，更是一线项目经理、需求分析人员、资深
开发人员、信息系统运行管理人员、研发企业管理人员的必备参考书。

作者介绍: 

中国系统分析员顾问团(CSAI)软件工程首席顾问，中国软件技术大会杰出贡献专家，资
深咨询顾问、培训讲师。主要研究领域为需求工程、系统分析与设计、软件估算，致力
于推动软件工程方法论的落地研究。作者具有丰富的软件开发、信息系统运行与管理、
市场规划、企业管理等领域的从业经验，善于从业务、技术两个视角审视软件开发工作
。

曾在《程序员》等媒体发布了《实战OO》、《项目管理三部曲》、《大话Design》等
多个专栏文章，著有《UML面向对象建模基础》等多本书籍，翻译了《UML2.0实战》
、《AOSD中文版》、《CLoudto Code 中文版》等多本技术书籍。
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评论

产品狗都应该看一下，尤其是做后端系统产品相关的

-----------------------------
实例很多，推荐。

-----------------------------
不仅对于从事软件需求人员获益良多，对于其他行业的业务层开展理解更是一种很好的
铺垫

-----------------------------
学到了部分东西，解答了当前的一些困惑

-----------------------------
相当不错！

-----------------------------
Felix Ding推荐的一本书，周末读了前三章，感觉很“顺”。

-----------------------------
SERU这个框架很不错，不过这本书有点虎头蛇尾，前面很惊艳，后面到了需求管理的
部分就平平了，毕竟是业务软件的管理方式，如果想用到互联网行业可能就显得太复杂
了

-----------------------------
见过的最好的中后台产品需求分析师的必备读物



-----------------------------
算是很细致的 值得读

-----------------------------
写的不错。推荐

-----------------------------
信息系统项目中的坑有很多，但最要命的恐怕还是来自需求的坑，这里的坑即使不致满
盘皆输，也会让项目各方伤痕累累，所以一套好的需求开发与管理方法框架对于项目成
败至关重要。本书就提供了一套叫做SERU的好方法，有理论，有实践，作者自称最佳
实践，读过之后，颇以为然，既使不是唯一，也是之一。

-----------------------------
SERU过程框架覆盖了需求获取、需求分析、需求管理中的主要活动（其中需求定义、
需求分析与建模、需求描述均属于需求分析阶段；它们和需求获取统称为需求开发），
明确地定义了工作任务、介绍了工作方法、指出了工作产物、说明了产物之间的联接方
法，可以帮助软件开发团队快速应用到工作中，有效提高需求工程的质量。

-----------------------------
很符合中国特色的软件需求过程，总结成SERU的形式，同时提供了诫语，对实践很有
指导意义

-----------------------------
需求设计要做得好还真是不简单。对于用画图的解说分析得挺细，其它的一般。

-----------------------------
可以说是干货满满，非常实用了。历史教训告诉我们，人类从来不会汲取历史教训。软
件行业也是如此。

-----------------------------
花了6个小时快速读了2遍，结合部门的需求模板和编写指引以及多年实践，发现实践到
理论再回实践是亘古不变的成长法则！

-----------------------------
书中讲解的内容很实用，具有可操作性。



-----------------------------
一本专讲产品开发过程实战的书籍，还不错。

-----------------------------
实践的指导。 寻找实践的机会中 ：）

-----------------------------
需求工程的系统入门书。条理非常清晰。理论中穿插各种小事例，生动有趣。作者很用
心。

-----------------------------
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书评

这是参加徐锋的《软件需求最佳实践》课程培训后的再一次总结，笔者在提出SERU过
程框架的时候常说到一个观点，就是我们并不缺乏软件工程，需求工程的理论，技术，
缺乏的是将这些理论和技术有效的应用到实践。而作者的SERU过程框架正好是将软件
工程理论和具体的需求实践工作真正...  

-----------------------------
这本书应该是算100%的纯国货了,差不多应该算是我读过的在这方面的国产货中最出色
的了.
从这本书中可以看出,本书的作者阅读了大量外国这方面的精华作品,对需求工程的理解
也相当的深刻. 下面说一下本书的不足 1.虎头蛇尾
本书从一开始,章节内容逐渐增加,到第6章达到顶点,然后急...  

-----------------------------

-----------------------------
在一个苦逼小公司管理项目，同时负责需求。为什么用户会不满意，为什么会互相推诿
，为什么沟通成本这么高，为什么项目总是延期。总之，各种在大学里，作为一个大学
生的时候，觉得很简单的一件事情，随着人员的数量和项目的范围不同，显得越发复杂
。终于也了解工作与在实验...  
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-----------------------------
在经过很多资深需求分析人员推荐后，购买了这本老书。全书写作风格就跟做项目一样
，现状分析、解决方案、实施落地等逐一展开介绍。全书除了秉承一图胜千语的风格外
，还有很多典型小故事生动的案例剖析，解决了枯燥无味的理论知识，抽象、归纳、总
结了软件需求的开发和管理全过...  

-----------------------------
推荐这本书，里面很多软件需求分析的工具都很实用，同时书中的案例也很形象，看得
出是作者日常工作中遇到的问题，而不是生搬硬套，语言也很简洁，由简入深，简述需
求的定义及基本流程，再由具体项目从细致处着眼对需求进行实践，可以参照书中提供
的方法进行需求捕获和调研以及...  

-----------------------------
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