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《当代汉语私人书信称谓、起始及结束语社会语言学研究》主要内容：国内外现有的对
称谓语、起始语及结束语的研究绝大多数是放在口语交际上，这种现象显然不能满足当
今语言学和社会语言学研究内容和方法发展的需要。本研究借鉴多学科理论，从多维的
视角，采用定量和定性相结合的办法，对259封当代汉语私人书信中的称谓语、起始语
及结束语的语言形式和语用特征以及个人、社会和文化因素对其使用的影响进行了系统
全面的分析。研究的目的是为人们理解中国文化背景下的汉语私人书信中这三种言语行
为的形式、功能、序列结构和语言使用提供有价值的信息。

研究结果表明，汉语私人书信中的称谓语形式呈“多样化”和“复杂化”趋势。这说明
较之口语中的称谓系统，文字交际中的称谓语具有更广泛的外延内容和更为深刻的内涵
意义，体现出各种复杂的社会关系和汉文化传统。另外，起始语和结束语在汉语书信中
具有高度规约化特征，写信人采取一系列寒暄语来实现建立和加强与收信人之间人际关
系的目的。研究还发现：写信人的起始语和结束语的语言选择与他们的社会角色、年龄
、性别、权势以及与收信人关系的亲疏程度有着紧密的联系。这再一次说明了汉文化中
孔子伦理观对中国人言语行为的深刻影响。

基于本研究结果，我们可以得出三点启示：第一，言语行为以及相关的寒暄语及礼貌语
的语用研究要突破原有的单句框架，要注重该类语言的篇章性，把动态观和序列观引入
此类研究。第二，社会因素对语言使用的影响复杂而深奥，要从多维的角度来观察社会
因素对语言的制约作用，包括它们自身的相互作用。第三，广博的文化背景也对交际中
出现的言语行为发挥某种决定性作用。在探讨语言和社会问题时，应注重宏观把握文化
限制和微观分析个人和社会因素，这样会对影响语言变异的因素做出较全面的考察。
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