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《汽车服务工程实训指导》紧密结合高等院校及高职高专汽车类专业的教材，吸收各编
写院校先进的教学方法和实践教学经验，以最大限度地满足各院校的实践教学要求和充
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分激发学生的兴趣为出发点编写而成。《汽车服务工程实训指导》分11章，分别为汽车
文化、汽车市场调研、汽车营销策划、汽车推销技巧、汽车45店、二手车贸易、汽车消
费信贷、汽车保险理赔、汽车配件供应管理、汽车美容和汽车电子商务，共41个实训项
目。

《汽车服务工程实训指导》以专项能力的培养为单元，实训项目可根据各院校具体的教
学及教材要求，独立开设或综合起来进行。

《汽车服务工程实训指导》可作为高等院校及高职高专汽车类专业的实训教材，也可作
为广大汽车服务从业人员的培训指导用书。
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