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《旅游客户关系管理》运用了关系营销、客户关系管理以及体验经济等方面的知识和方
法，全面地阐述了旅游客户关系管理的必要性。《旅游客户关系管理》的内容包括：旅
游客户关系管理绪论，旅游客户关系管理的概念、划分和发展，旅游客户系统，客户满
意分析，体验经济、关系营销和旅游客户之间的关系，旅游客户关系管理的策略－价值
链、价值店以及价值网的管理和运用，旅游客户关系管理的容量管理和实施流程等。
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作者孙老师很强大，嘿。 挺喜欢的一本教学用书。
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