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《原产地营销》主要内容：在国际营销中，原产地形象(country-of-origin
imagc，COOI，有时也称为country image，CI)或者产品原产地形象(a product-country
image，PCI)会影响消费者对与该地有关联的产品或服务的评价，并会在消费行为上反
映出来，进而影响企业的国际竞争优势。了解原产地形象的机理，提升本国作为产品原
产地的形象，或合理利用(规避)积极的(消极的)原产地形象，以提升国际竞争优势是一
个值得重视的课题。然而，在营销学术界，对原产地形象的机理及其应用的专门研究还
比较缺乏且十分零散。

本研究的主要目的就是考察原产地形象的机理，探索原产地形象在企业国际营销、政府
公共营销以及产业协会产业监管中的角色，并为企业开展国际营销、政府参与国际竞争
以及产业协会进行产业监管提出可资借鉴的对策建议。《原产地营销》运用规范研究与
实证研究相结合的方法，对原产地形象的形成机制与作用机制、原产地形象及其经济价
值的测量、基于原产地形象的企业国际营销战略、原产地形象与政府公共营销以及基于
原产地形象的产业协会的产业监管策略进行了考察。

研究结果表明：(1)影响消费者原产地形象认知的主要因素分为供给因素与需求因素，
供给因素包括一国在某产业上的竞争力、营销力以及该国的经济、政治与文化影响力；
需求因素包括消费者人口统计因素、消费者的国籍以及消费者对原产地的了解程度。其
中，产业竞争力是原产地形象形成的客观物质基础，是决定原产地形象的主要内因。正
是在供给因素与需求因素的共同作用下，消费者才最终形成对某产品原产地的印象。(2
)从静态上看，原产地形象既可以通过光环效应、概括效应的形式，也可以通过首因效
应或品牌效应的形式影响消费者的产品评价。从动态上看，随着消费者对来自某特定国
家产品熟悉程度的增加，光环效应、首因效应、品牌效应与概括效应还会发生动态的变
化。此外，在产品形象生命周期的不同阶段，原产地形象的作用机制也有所不同。(3)
作为手机产品的生产商，欧盟在中国消费者心目中的形象最佳，其次为韩国、美国、日
本与中国。美国、欧盟、中国、日本与韩国在手机产品上的原产地形象的经济价值也与
其形象测量结果基本吻合：在中国市场上，欧盟生产的摩托罗拉手机(美国品牌)可以享
受一定的溢价；中国与日本生产的摩托罗拉手机必须采取较大的价格折扣政策；而韩国
生产的摩托罗拉手机的价格只需作轻微的调整。(4)在消费者对感觉型产品、体验型产
品与信任型产品的评价中，原产地线索与品牌线索的重要性程度不同。原产地线索对信
任型产品的重要性，要高于对体验型产品与感觉型产品的重要性；而品牌线索虽然会影
响消费者对所有三类产品的评价，但对信任型产品与体验型产品的重要性也要大于对感
觉型产品的重要性。企业要根据原产地线索与品牌线索在不同产品类型中的重要性，灵
活选择相应的国际营销战略。(5)国家这一“产品”的目标市场包括海外投资者市场、
有可能成为本国企业潜在客户的海外企业、海外最终消费者市场、相关国际组织、外国
政府及其机构，政府应从培育优势产业或产业集群、提高产品质量与创新能力、积极吸
引外资特别是吸引国际大型跨国公司、竞办国际大型活动、吸引游客观光开拓国际旅游
市场、发起大规模的促销运动、创造新的积极联系等途径培育国家品牌声誉，提高国家
品牌的影响力。(6)由于原产地形象具有典型的公共产品属性、产业先行者的经营行为
具有形象外溢性、原产地形象管理中存在“搭便车”现象等原因，原产地形象需要产业
协会的监管；而且，由于产业协会本身就是产业治理机制的有机组成部分以及产业协会
本身具有的内在优势，产业协会进行产业监管也具有现实可能性。产业协会应从加强质
量控制、规范市场秩序、建立奖惩机制与提供信息服务等方面加强产业监管，提升本产
业的国际竞争优势。

本研究对原产地形象的机理及其应用问题进行了初步的探索，对完善原产地形象理论体
系做出了一定的贡献，并为学术界的进一步研究提供了知识平台。对企业、政府与产业
协会而言，本研究也具有较强的实践应用价值：企业与政府应该根据原产地形象的形成
机制与作用机制，并结合不同的产品原产地形象，实施相应的国际营销战略与策略，而
产业协会则应该履行产业监管的使命，从提高产业竞争力的角度提升或维护本国的原产
地形象。
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