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《营销中的博弈知识》讲，市场是一个有机共生的生态系统，只有善于合作的人，才能
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从中获得帮助与发展。在营销过程中。优势是相对的，只有凭借客观的营销环境创造优
势才能够取胜。营销的主要目标是通过提供产品或服务来满足目标顾客的需要，从而获
得最大利润。为了实现这一目标，企业必须与许多参与者打交道，如顾客、供应商、竞
争者等。每个参与者都是这场博弈的局中人，如何决策才能使大家的利益达到均衡呢？
这正是博弈所要研究的问题。因此，当我们用博弈的知识思考营销策略时，会发现有时
迈向成功最好的方法，是让顾客、供应商、竞争者等这些价值网中的参与者和你共享成
功的果实。
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审时度势，灵活应变，没有一成不变的商业准则，要不断勇于创新，从不同角度去对待
每一个商机，每一个危机，从劣势中找优势，看清每一个连接点！
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