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书评

正在阅读中。
书里很多观点解答了我在实际应用当中遇到的疑问和难题。非常好的一本书，作者的语
言也机智中暗含幽默。
书里谈到一个实际的例子。某酒店，客人抱怨等电梯时间过长。于是公司花了几个月的
时间， 做了个项目，从搜集数据到最后的结论，大致就是即使花很多钱来提高...  
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