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所谓情商高，就是会说话

千万册销量《演讲与口才》杂志副主编诚意新作

9大关键词，99种职场情景，9999位读者的升职秘方

写给每一个渴望升职加薪、职场顺心的你

你和梦想的距离，只差一个高情商的自己
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这是一本可以给你带来成长和改变的书。

当你读完本书，我们希望，无论遇到任何职场困境，求职、升职、带人、谈判、演

讲、营销……只要你需要说话，可以随时拿起它，或是回想起书中的零星片段。

所以，在阅读《高情商职场沟通术》之前，有三件事我们希望你了解。

首先，我们希望打造一本实用的书。不泛泛而谈，不纸上谈兵，从真实的职场情景出发
，从每一个职场中人的实际需求出发，针对所有可能遇到的“说话难题”，提供行之有
效的可靠方法。会说话不是会拍马屁，不是阳奉阴违，而是让对方觉得我们值得信任，
并且可以真诚沟通。职场多年才明白，把话说好，是尤其划算的事，升职加薪简直水到
渠成。

其次，它是一本实用手册，也是一本词典，你可以从头读到尾，也可以跳读略读，对症
下药。无论你是初入社会的职场菜鸟，还是带领团队的主管老总，都能找到适合自己的
学习之处。我们希望它条理清楚，浅显易懂，学能致用。

第三，也许你很迷茫，为什么明明是好心，一开口就得罪人？别急，每一次开口说话，
都是你改变的开始。我们谈论的话术，本质依然是真诚与友善。好好说话，善于表达自
己，也善于理解对方，既不伤害他人，也不委屈自己，是我们一生的必修课。

职场是一个江湖，既是江湖，必有套路。

希望本书陪你，助你，仗剑江湖。

作者介绍: 

林开平，初中辍学的畅销书作家，钻研“说话”的创业者。千万册销量《演讲与口才》
杂志副主编，腾讯年度综艺观察员“菇娘映像”创始人。

目录: 一、求职力——怎样说话，才能找到好工作
1、了解招聘需求，才能有的放矢
2、求职不是求人，不能丢了自尊
3、面试求职，你懂得随机应变吗？
4、答非所问，面试扣分
5、面试犯错，该如何补救？
二、升职力——升职加薪，不会说怎么行
1、想成长，就丢掉这些借口
2、不要开公司的倒车
3、解释，都是无谓的
4、领导不会骗你
5、职场，有些真话不能说
6、领导决策失误时，你怎么说服
三、谈判力——既要坚守立场，又要达成共识
1、面对“讨价”，如何巧妙“还价”？
2、与强者谈判，别灭了自己威风
3、谈判，要有底气
4、商务谈判，如何让对方为我而“动”
5、试试这样索赔谈判
四、营销力——不会营销自己、推销产品的人，其实很吃亏
1、推销赢在心理战



2、像占卜师一样去推销
3、如何化解客户的压价难题？
4、如何摆平客户的投诉
5、“推销之神”的成功秘诀
五、领导力——说话说得对，管理管到位
1、领导要善于“解剖麻雀”
2、请给迷茫的下属开良方
3、巧妙应对固执己见的下属
4、员工有意见，领导怎么说
5、如何拒绝下属给自己送礼
6、如何唤醒员工的危机意识
六、表达力——说对别人有用的话，才有人听
1、你的话对别人有用吗？
2、如何才能言之有物？
3、平实质朴的话最动人
4、有温度的话来自哪里？
5、说出精彩独到的话语
七、演讲力——才华巧展示，让你更具影响力
1、怎么演讲才能讲出新意？
2、演讲中如何把道理讲透？
3、什么材料容易打动听众？
4、选好角度，演讲更有力度
5、反转，让听众眼前一亮
八、说服力——最有力量的说服，是零距离的沟通
1、什么样的安慰最有效
2、消除误会的最好办法
3、暗示比说服更有力量
4、如何避开左右为难的话题
5、不要这样劝说别人
九、辩论力——面对职场摩擦，掌握人生关键时刻
1、论辩中的缓兵之计
2、同构意悖，让辩敌无言以对
3、反证法，让辩敌自打嘴巴
4、柿子拣软的捏
5、谬上加谬，以谬制谬
6、“怼”的艺术
职场处处有套路，会说话才能步步高升！
· · · · · · (收起) 
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口才

个人提升

沟通

工作

职业规划

自我管理

评论

不要被分误导了，楼下都是水军。

-----------------------------
实用性很强，里面有很多的技巧性的东西，可以看看

-----------------------------
逻辑清晰，可以学到不少的东西，推荐了

-----------------------------
情商看似是“天赋”类的东西，其实是后天可以训练的。通过训练“会说话”来提高情
商，很接地气哈！

-----------------------------
不愧是初中辍学，写的故事都只能給小学生当人生启蒙用。和高情商、沟通基本没啥关
系。故事重复用，连部分字体格式都用错了。三审三校，怎么做的？楼下全是水军，相
信是傻蛋。給一星都多了。

-----------------------------
俗话说“心有灵犀一点通”，沟通的最高境界就是不需过多言语，双方彼此却已知会其



中的奥秘。这也恰恰是我们现代很多人在追求的一种状态，我们渴望能够与人良好地沟
通，渴望我们能够清楚明确地表达自己的涵义，渴望有人能够真正的理解我们，渴望着
能够通过自己的言语达成我们心中所求......本书结合通俗易懂的心理学知识及大量有趣
的职场事例，让我们明白，必须知道该说什么，必须知道什么时候说，必须知道对谁说
，必须知道怎么说......愿你早日拥有高效沟通力！

-----------------------------
举例的故事很新颖，文笔可以阅读流畅，就是这书取错书名了，只有1/4是跟职场有关
的，偏题严重，要说能上9分是真的很水，7分吧。

-----------------------------
很不错的一本书

-----------------------------
用同构意悖术来以谬制谬，这个辩论术很神奇！

-----------------------------
挺适合我这种事儿干了可是嘴不会说的人。怎么不把天儿聊死，怎么更好地与同事合作
，怎么高效地汇报工作，总之职场沟通，真的太重要了。

-----------------------------
干货真的不少，可以一读，不错。

-----------------------------
很实用的一本书，干货满满，学到了很多知识。

-----------------------------
很接地气，真的受益匪浅了

-----------------------------
挺有用，这本书讲述了很多的案例都值得看

-----------------------------
这是一本让人燃起激情的书，当职场受挫的时候尤其需要外部的引导



-----------------------------
全书分成求职力、升职力、谈判力、营销力、领导力、表达力、演讲力、说服力、辩论
力共9个章节，每个章节都有几个小节，非常方便学习和查找。

-----------------------------
在职场中需要智商，更需要情商，这本书让你从容面对职场

-----------------------------
没能早点读到这一本，感觉真的损失了好多

-----------------------------
从求职面试到升职加薪，再到领导力，到谈判合作，真的很详细

-----------------------------
初入职场的我，碰壁无数，你怎么不早点出来呢。有些问题，是读过后才明白的

-----------------------------
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书评

高情商在职场的应用就是让你的交往对象，包括客户、员工、上司、老板认为你是一位
值得托付的人。只有让交往对象从内心深处笃定你，双方的交流才能更加自然、更加和
谐、更加顺利。
职场高情商不是会拍马屁、不是阴奉阳违，更不是巧言令色。我们很多人都很忌讳职场
，甚至将职场与...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
《高情商的职场沟通术》一书，最重要就是给我们传递这样一种信号：情商真的很有用
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，也是很重要的。我们一般会说测一个人的智商(IQ)，但是很多人缺忽略了情商(EQ)。
人类是社会群交的，可以说在现在的社会任何人都不可能避免与其他人交往，像那种“
终南山后，活死人墓，神雕侠侣...  

-----------------------------
沟通，是人们在日常生活中必不可少的一种交流方式。沟通，说的通俗一点就是说话，
虽然每个人都会说话，但是并不代表每个人都会“说话”。
好的沟通是一门艺术，高情商沟通更是一门我们需要不断学习的课程。
在日常生活中，好的沟通可以让我们获得别人的尊重，让我们更好地与其...  

-----------------------------

-----------------------------
求职的经历，我也有过多次。在面试的时候，我经常会碰到一个例行公事般的问题，那
就是，在面试即将结束时，面试官会问我：“你对我们公司有什么建议吗？”或者“你
想问我们些什么吗？”
那时候，我往往都会说：“没有，谢谢您。”毕竟，我只不过是一个求职者，是个懵懂
无知的小...  

-----------------------------
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