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吃透人情世故，洞悉人心人性，破除社交心理误区

你有心交朋友，却被忽视；

你有心做大事，却被轻视；

你费尽心思结交，别人却对你视若无睹。

你的价值，别人总是看不见，因而你怀才不遇；
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你的优点，别人一直不认同，因而你无所作为；

你就像个无声无息的影子，在人群中没有存在感。

——如果你不能解决这些问题，你就会成为问题！经常性地被人忽视，存在感缺失，在
当前这个社交红利时代，是一件非常可怕的事情。

人际交往，通俗一点说就是——我如何对待他人，他人如何回应我；复杂的场面如何应
付；什么样的场合，该说什么样的话；什么样的事情，该使用什么样的策略。

世事洞明皆学问，人情练达即文章

跟任何人都能交往，世界就是你的！

美国著名心理学家拿破仑·希尔经过20年的不断努力，对包括福特、罗斯福、洛克菲勒
等著名人士在内的500多位成功者进行了深入的研究，其结果为：成功＝人际关系（85
%） 业务能力（10%） 机遇（5%）。由此可见，良好的人际关系是成功的不二要素。

学习人际交往心理学，可以帮助我们洞悉人性，指导我们读懂并把握他人心理，对他人
的所思所想、情绪情感、心理需求、行为意图有一个准确的预断，能够让我们抓住人心
去交朋友，把话说得暖人心，把事做得合人意，从而赢得人心，成为大家喜欢并重视的
人，达到自己的社交目的。
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